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Abstrakt
1. Vymezeni pojmu revitalizace IS

V souCasné dobé snad uz kazda firma ma zaveden informacni systém. Presto stale
muzeme Cist v naSich Casopisech a publikacich o navrhu informacnich systému,
pricemz fada téchto publikaci Siroce zdlvodhuje potfebu zavedeni informacnich
systémU. Pritom souCasnym problémem neni absence informacnich systému v
ceskych firmach, ale jakost stavajicich informacnich systémd.

Z tohoto pohledu je vhodné hovofit o potfebé inovace informacnich systému. V
nazvu pfispévku bylo misto slova inovace pouzito slova revitalizace z nasledujicich
davodu:
- Revitalizace podnikd, hnuti které deklarovala sou€asna vlada nutné musi
obsahovat i revitalizaci informacénich systém téchto podniku
- Slovo revitalizace presnéji vystihuje cil zmény, kterou by mély informacni
systémy nasich firem projit.

Duvody k revitalizaci firem i informacnich a fidicich systému vyplyvaji ze sou¢asného

stavu nasi ekonomiky:

- Hospodarska recese nuti firmy odhalovat a odstrafiovat vSechny rezervy naSich
firem ve vSech firemnich procesech, tedy i v procesu zpracovani informaci pro
fizeni, ktery se dnes jevi jako velmi vyznamny.

- Ztrata konkurencni schopnosti nasich firem predstavuje pro nase firmy vyzvu ke
Zlepseni vSech podnikovych procesu.

- Nutnost zvysit produktivitu prace v naSich firmach vyzaduje vyuzit moznosti
informacnich technologii k lepSi organizaci celého fetézce zakaznik - vyvoj -
vyroba- prodej - zakaznik.

- Zvysené pozadavky na jakost nuti firmy podporovat systém Ffizeni jakosti kvalitnimi
informacemi.

Revitalizace firmy neni uUplna bez revitalizace automatizovaného firemniho
informacniho a fidiciho systému.

2. Rozvoj informaéniho systému
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Kazdy informacni systém byl po navrhu a realizaci pfedan do uzivani v urcitém stavu
a velikosti. Od okamziku pfedani do provozu se mlze rozvijet, ustrnout nebo upadat.
Rozvojem informacniho systému rozumime zvySovani jeho  kvantitativnich a
kvalitativnich parametrt v pribéhu jeho uzivani. Pokud se tyto parametry v pribéhu
pouzivani neméni, dochazi k ustrnuti - stagnaci. V pfipadé, Ze se parametry
informacniho systému zhor8uji, hovofime o uUpadku - degradaci informacniho
systému.

Kvantitativni parametry popisuji urcité charakteristické hodnoty informacniho
systému, zejména technického, programového, systémového a provozniho druhu.
Napf.:

- parametry popisujici konfiguraci informacniho systému:

- pocet pouzitych pocitacu resp. procesor(

- vykon pouzitych pocitacu resp. procesort

- objem disponibilni operacni paméti

- objem on-line disponibilnich externich paméti

- pfenosova kapacita komunikacnich linek

- pocet perifernich zafizeni

- pocCet koncovych pracovist aj.

- parametry charakterizujici provoz informacniho systému

- spotfebovany ¢as CPU za stanovenou dobu

- primérna doba odezvy

- pocet aktivné pouzivanych programa

- poCet provedenych transakci za stanoveny ¢as

- objem pfenesenych dat za stanoveny ¢as aj.

- parametry charakterizujici systémové feSeni

- celkovy pocet datovych polozek

- pocet typl datovych entit

- pocCet vazeb mezi datovymi entitami

- poCet automatizovanych funkci na uréené urovni dekomposice
- atd.

Kvantitativni parametry charakterizuji vybrané vlastnosti informacniho systému
hlediska jeho navrhu a vyuzivani. VyCet neni vyCerpavajici. Pro konkrétni situaci
vyhodnoceni informacniho systému je nutno stanovit kone€nou mnozinu takovychto
parametrl a popsat presné jejich definici.

To plati samozfejmé i pro kvalitativni parametry, kterymi mohou byt napf.:
- zpusob vyuzivani databazové koncepce

- stuper automatizace uloh

- uroven a zpusob uspokojovani pozadavku uzivatell

- mnozstvi a vySe pfFinosu informacniho systému

- atd.

Pro kazdy i-ty parametr z n parametrd muzeme stanovit tzv. index rustu.
Index rlstu ma tedy hodnotu rovnu nule pfi stagnaci parametru. Kladna hodnota

indikuje rust parametru, zaporna indikuje pokles - degradaci parametru.
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Pokud rostou vyhradné kvantitativni parametry hovofime o rdstu systému.
PFi rustu vyhradné kvalitativnich parametrd hovofime inovaci systému.

Za rozvoj informacniho systému oznacCime situaci, kdy rostou jak kvalitativni, tak
kvantitativni charakteristiky.

Revitalizaci informacéniho systému nazveme situaci, kdy se prlimérny index rozvoje
informacéniho systému méni rozhodnym skokem v dusledku pfedevsim kvalitativnich
parametri, a to zejména téch, které jsou orientovany na pfinosy informacéniho
systému a pfimou podporu rozhodovacich procesu v podniku.

3. Duvody rozvoje informaéniho systému

Priciny rozvoje informacniho systému je nutno hledat v pozadavcich pracovniku

firmy na informacni systém. Ty jsou odvozeny z nasledujicich skute¢nosti:

- zvétSuje se velikost firmy

- zvySuji se zkuSenosti s vyuzivanim informacniho systému a tim i naroky na
informacni systém

- zvy8uji se pozadavky na informace v dusledku narustajici informacni bariéry ve
spolecnosti

- rozviji se technické a programové prostredky vypocCetni techniky

- jsou vyvijeny nové informacéni technologie

- rozviji se teorie a praxe informacnich systému

- zvySuji se vSeobecné pozadavky na kvalitu

atd.

Za nejvyznamnéjSi faktor ristu je v8ak nutno oznacit rozvoj podniku.

Pod pojmem rozvoj podniku budeme rozumét situaci, kdy dochazi ke zvétSovani
velikosti podniku, zvySovani objemu vyroby a zvySovani zisku.

Muzeme vyslovit tvrzeni:

Jestlize se rozviji podnik, pak se rozviji informaéni systém podniku.

Rozvoj podniku zde pfedstavuje antecedent implikace, zatimco rozvoj informacniho
systému zde pFedstavuje konsekvent této implikace.

Pokusme se komentovat jednotlivé mozné kombinace uvedené implikace. Nula v
nich predstavuje nepravdivost a jedniCka pravdivost pfisluSného vyroku.

0->0

Podnik, ktery se nerozviji i dokonce stagnuje, nema prostfedky na rozvoj

informacniho systému. Je zfejmé Spatné fizen, a proto jeho management ani nema
zajem rozvijet informacni system.

1->1
Rozvijejici se podnik musi svlj uspé&Sny rozvoj podpofit rozvojem informacniho
systému, aby uspokojil informacni pozadavky svych zaméstnancl a zajistil
relevantni a jakostni informace pro podporu rozhodovacich procesu.
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0->1

Tato pravdiva kombinace implikace fika, Ze neprosperujici podnik také maze rozvijet

svUj informacni systém. Jedna se o nékterou z nasledujicich situaci:

- Podnik v potizich odhalil jako brzdu svého rozvoje Spatné fungovani informacniho
systému a rozhodl se ho zdokonalit na potfebnou uroven. Bohuzel tato situace
zahrnuje i variantu, kdy se investuje do rozvoje informacniho systému jen jako do
"zazratné" akce, ktera ma automaticky zabranit dal$i stagnaci nebo upadku firmy.

- Stagnujici podnik vyuziva pokroku v informacnich technologiich a zdokonaluje
svlj systém rlznymi, zejména intenzifikaCnimi, postupy v disledku vSeobecného
pokroku v této oblasti.

- Okoli podniku (statni organy, statni legislativa, konkurence, pozadavky zakaznikd,
vefejné minéni atd.) nuti podnik rozvijet informacni systém.

1->0

Nepravdiva kombinace implikace signalizuje situaci, ktera mize negativné ovlivnit
prosperitu a dalSi rozvoj podniku tim, Ze nerozvijejici se informacni systém zacne
upadat a nebude poskytovat potfebnou podporu vedoucim a fadovym pracovnikiim
podniku. Stane se tak jednim z faktort, které mohou byt nejprve pfiCinou Fady
problému, a pozdéji dokonce pficinou upadku podniku.

4. Tempo rozvoje informacéniho systému

Samotny fakt, ze se informacni systém rozviji, nestaci, jestlize chceme, aby opravdu
dobfe podporoval rozhodovaci €innosti v podniku.
Informacni systém se musi rozvijet tempem, které odpovida tempu rozvoje podniku.

Podobné, jako pro rozvoj informaéniho systému, mizeme stanovit primérny index
ristu podniku R™ a jeho hodnoty pro urcité (nejlépe stejné) Casové okamziky j.

Pfitom by mélo platit, Ze pokud byl pfedan do provozu informacni systém vhodné
velikosti, podporujici fizeni ve firmé v potfebném rozsahu, pak by tempo rozvoje
informacniho systému mélo byt stejné nebo vétsi jako tempo hospodarského rozvoje
podniku.

Pokud je tempo niz8i, dochazi k opozdovani tempa rozvoje informacniho systému
za tempem rozvoje podniku a tim vznika disproporce, ktera opét mize znamenat
problémy, pfipadné pozdéji stagnaci a upadek podniku pfi nefeSeni této situace.

5. Rozvoj evoluéni a revolué€ni

V pfedchozich uvahach byl pfedpokladan postupny riist parametrt jak informacniho
systému tak podniku - tedy tzv. evoluéni rozvoj. V praxi v8ak Casto dochazi k
revoluénimu rozvoji informacniho systému nebo podniku, pfipadné k revoluénimu
ristu v obou pfipadech. Napf. vyména dosavadniho zastaralého pocitae za novy a
progresivni pocitac, slou€eni dvou firem, zvySeni produkce vyroby otevienim nové
postavené haly apod. V grafickém vyjadfeni se to projevi skokem na pfislusné kfivce
rustu (viz obr.1).
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V knize C.Graye [1] autor vysvétluje pro€ je rust podniku nezbytnym pfedpokladem
jeho uspésné existence. Neznamena to, ze by musel trvale rust pocet zaméstnancu,
ale ze konec koncl musi firma vyvijet stale dokonalejSi vyrobky, snizovat naklady,
zvySovat zisk atd.

Stagnace firmy pfechazi v dneSnim dynamickém svété trzni ekonomiky rychle v jeji
zanik.

V souc€asné éie vSeobecné informatizace je dulezité vic nez kdy jindy, aby se rozvijel
i jeji informacéni systém.

Tomuto pozadavku se pfizpusobuji i soucasni vyrobci pocitacu., ktefi pfi navrhovani
typovych Fad pocitacl navrhuji jednotlivé modely tak, aby svoji vykonnosti pokryvaly
velké rozpéti vykonu a kapacit externi diskovych paméti. Znamena to, Ze uzivatel
muze postupné rozSifovat svij pocita€ plynule podle svych narlstajicich pozadavku
a finan¢nich moznosti. To je pro néj velmi vyhodné. Nemusi na zacCatku realizace
informacniho systému platit zbyte€né za vykon pocitaCe i pamétovou kapacitu
externich paméti, kterou by nevyuzil. Maze si navic rozvrhnout zvySovani vykonnosti
svého poditaCe podle postupné ziskavanych finanénich prostfedkd. Pritom stale
pracuje se stejnym operacnim systémem, ve stejném databazovém a komunikacnim
prostfedi, se stejnym standardnim i aplikaCnim programovym vybavenim a pfi
zhodnoceni a ochrané dfive investovanych prostfedkd do technického vybaveni a
vySkoleni svého personalu. Pokud pocita¢ takovou koncepci nema, jednotlivé
moduly zvySuji své vykony v ur€itém odstupu. Obrazek €. 2. ukazuje feSeni, kdy
uzivatel koupil novy model s vy$Sim vykonem ihned, kdy se vyc€erpal vykon starého
modelu. Plati za tento pfiristek vykonu zbyte¢né po celou dobu B, nez skutecné
muze tento vykon vyuzit. Obr. 3. zobrazuje situaci, kdy uZivatel ¢eka a nepokryva
svoje zvySené informaéni pozadavky do té doby, nez dosahuji moznosti nového
modelu.

V obou pfipadech vS8ak dochazi ke ztratam. V prvnim pfipadé v dusledku
nevyuzitého a zaplaceného vykonu. V druhém pfipadé v dusledku nedostate¢né
podpory fizeni a rozhodovani pocitatem. Obr. 4. ukazuje prubéh pfFinosu
informacniho systému v jednotlivych obdobich A,B,C. Proto firmy, které nabizeji jen
omezeny pocet modelu pocitacu, navrhuji je tak, Zze se jejich parametry prekryvaiji.
To umoziuje pouzit vykonnéjSi model dfive, nez dosahne hranice své vykonnosti.
Idealni je situace, kdy uzivatel pracuje s dodavatelem, ktery mu stary model je
ochoten pfi inovaci vzit protihodnotou zpét. Pokud provozovatel takovou moznost
nema, dochazi ke zmenSeni pfinosl a ke ztratam, které zpusobuje hodnota
vyfazovaného pocitace.

V jesté jiné, horsi, situaci se ocitne uzivatel, ktery zjisti, Ze na zaCatku realizace
informacniho systému se rozhodl pro pocita€, jehoz dalSi rozSifeni vykonu neni
mozné a novy pocita¢, ktery je mu nabidnut, vyzaduje vlozit nemalé finan¢ni
prostfedky do Upravy programu. Podobna situace mize nastat v okamziku vymeény
komunikaéni sité¢, coz muze znamenat rekonstrukci kabelaze, aby se dosahlo
vySSich pfenosovych rychlosti, vyménu dosud fungujicich sitovych karet za
vykonnéjsi spolu s Upravou pfizpusobeni operaéniho systému, ktery musi nyni
komunikovat s novym sitovym programovym vybavenim. Cela akce odsouva
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moznost feSeni celého problému a v dusledku rekonstrukce a uprav muize dojit
dokonce na urcitou dobu ke snizeni parametrl. Kfivka rlstu muze mit pribéh
zachyceny na obr.5. Kritickymi jsou zde useky B a C, protoze zde nejsou pokryvany
pozadavky uzivatel(. Navic v useku C se Casto vyskytuji dalSi komplikace technické
a jsou pozadovany dodateCné naklady. Proto kfivka nakladi ma Casto pribéh
zakresleny na obr.6. Jednorazovy, okamzity pribéh nakladd je z hlediska finan¢niho
hospodareni firmy velmi nepfiznivy, jak potvrdi a vysvétli kazdy financni odbornik.
Proto je snaha se této situaci vyhnout a uZivatelé by méli svoje koncepce realizace
informacnich systémd navrhovat tak, aby k podobnych situacim nedochazelo.
Skokové zmény v rozvoji informaéniho systému se samoziejmé mohou vyskytnout i
z jinych nez technickych pfi€in (financni situace firmy, zmény v informacéni strategii
firmy, apod.).

Revitalizace predstavuje vzdy skokovou zménu ve vykonnosti. Proto vySe uvedené
kfivky je potfeba velmi dobfe zvazit v souvislosti s jeji realizaci.

6. Cile revitalizace IS

V oblasti informacnich technologii je béznym jevem, Ze moderni informacni
technologie a jejich aplikace jsou hnacim motorem inovaci v oblasti informacnich
systému. Presto v souvislosti s revitalizaci informacniho systému je potfeba Fici, ze
hlavni hybnou silou by zde méla byt snaha

zvyS$it jakost informacniho systému s ohledem na podporu firemniho fizeni a zvySeni
vykonnosti firemnich procesu tak, aby doSlo ke zvySeni konkurenéni schopnosti celé

firmy.

Vyuzivani informaénich technologii jiz dnes nelze samo o sobé povazovat za
konkurenéni vyhodu. Skute€nost je takova, ze neschopnost vyuzit efektivhé v

vvvvv

faktorem v rozvoji firmy a u firmy dochazi ve svém dusledku ke_snizovani
konkurenéni schopnosti.

Cile revitalizace informacniho systému je nutno koncipovat v navaznosti na celkové
zvySeni u€innosti a vykonnosti firemnich procesu (Business Process Reengineering).

7. Zaveér

Poznatek, citovany na konci pfedchoziho odstavce, by mél vyznit jako naléhavé
zddraznéni vyznamu volby spravné strategie revitalizace informacniho systému.
Skutecnost, zZe Ceské firmy si zadnou strategii informacniho systému nevytvareji, jim
zpusobuje Fadu potizi. Ostatné je to jeden z nejCastéjSich ddavodul, pro€ pfinosy
stavajicich informacnich systémdu jsou vétSinou velmi skromné.

Prispévek chce upozornit na nékolik dulezitych skutecnosti:

1. P¥i revitalizaci firmy je nutno feSit i revitalizaci jejiho informacniho systému

2. Cile revitalizace informaéniho systému museji pfimo podpofit revitalizaci firmy

3. Spravné zvolena strategie uskuteChovani revitalizace informacniho systému,
provazana s planovanym rozvojem firmy umozriuje spravné nastavit tolik potfebnou
dynamiku rozvoje informaéniho systému.
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Pracovnici firemnich utvar( informatiky by neméli promesSkat svoji prilezitost
zucCastnit se v tymech, které budou navrhovat a realizovat revitalizaci nasSich firem. V
téchto tymech pak ovlivnit proces revitalizace firem tak, aby zahrnoval prohloubeni a
zlepSeni firemnich procest Fizeni s vyuZitim modernich informacnich technologii
jako:

- Workflow

- Datawarehouse

- Internet

- Document Imaging

- Outsoursing

- On Line Analysing Processing

- apod.
Zejména je potfeba dobrym monitorovani provozu systému a zpracovanim
elektronické dokumentace systému prostfednictvim produktd CASE odstranit chaos,
kterym se dnes mnohé informaéni a fidici systémy u nas vyznacuiji.

V neposledni fadé je nutno velmi peclivé zaméfit revitalizaci informacénich systémi
na dosazeni pfinosu, které by pomohly nasim podnikim zlepSit jejich sou€asnou
situaci.
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