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Vznik a pivod metod

Rozbor nedostatkti $patné navrzenych informacnich systémi ukazuje, ze zékladni pfiCina spociva v
jejich intuitivnim a nahodilém vyvoji. Pracovnici softwarovych firem nepouzivaji vhodnych metod pii
navrhovani informacnich systému.. Analyza systémi a jejich navrh se provadi s pouzitim primitivnich metod,
které neodpovidaji slozitosti fesené problematiky. Pfitom je nutno si uvédomit, Ze analyza a navrh informacnich
systému jsou zakladnimi faktory, které urCuji vlastnosti celého informaéniho systému spolu se specifikaci
funkeci, které pozaduje uzivatel. Chyby analyz a ndvrhu mize programovani jen stézi kompenzovat.

Proto bylo mnoho Usili ve svété vyvinuto proto, aby vznikly metody, které by podstatnou mérou zvysili
produktivitu projektové prace pii navrhu AIRS a vyslednou kvalitu informaénich systéma.

Tyto metody vznikly jednak pfi univerzitach, kde ptrednasSeli profesofi, majici bohaté
zkuSenosti z analyzy a navrhovani informacnich systémi, kteti byli postaveni pied problém,
popsat a pfenést tyto poznatky na své studenty. Jednak tyto metody vznikaly u firem, které
poznaly, Ze jen pouziti védecky propracované spravné metody miize zarucit piijatelny priibéh
procesu analyzy a navrhu.

Z celé tady téchto metod publikovanych a pouzivanych v zahrani¢i jmenujme
nejznaméjsi, které se rozsitily i mimo rdmec pracovisté, kde byly vyvinuty.

- De Marcova metoda

- System Development Methodolody, vyvinutd na université v Rotterdamu a podporovana
holandskou firmou Cap Gemini Pandata

- Yourdonova metoda

- Gane-Sarsonova metoda

- Jacksonova metoda

- Constantin-Yourdonova metoda

- Ward-Mellorova metoda.

Nasledné vznikaly dals$i metody u firem, které se zabyvaly vyvojem informacnich systému a poznaly
vyhody a pfinosy dobfe propracovanych metod:
- Information Engineering Facility, vyvinutd u americké firmy Texas Instruments
- System Entwicklung Methode, vyvinutd u pobocky firmy Siemens ve Vidni
- AD/ Cycle,vyvinuta u firmy IBM
- ISEE/TSEE/RTEE u Westmount Corporation, Holandsko
- CADES u ICL, Velka Britanie
- PCTE u Bull, Francie
- LOGOS u Western Reserve University, USA
- ADS/MREF u firmy NCR, USA
-  STATEMATE u firmy i-LOGIC, USA
- System Analysis and System Design u MicroTOOL,Némecko
- Navigator System u Knowledge WARE, USA.
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Vyhody aplikace metod

Velky zajem o tyto metody a jejich rozsifeni prameni z vyhod, které se ziskaji pfi jejich aplikaci. Praxe

potvrdila nasledujici pfinosy pfi jejich pouziti:

Zvysuje se kvalita vyvijeného produktu v dusledku pouzivani védecky zdivodnéné
metody a systémového pfistupu, ktery zahrnuje presné definované kroky pro zajiSténi
kvality (QA-ang. Quality Assurance Steps.)
Zjednodusuje se planovani a tizeni , protoze jsou zndmy dopiedu jednotlivé faze a kroky
pfi vyvoji systému.
Usnadiiuje se komunikace

zakaznik - dodavatel

uzivatel - analytik

analytik - programator

resitel - vedouci projektu
tim, Ze jsou pouzivany jednotné prostiedky pro komunikaci k piesné definovanym ti¢elim (grafy, tabulky,
terminologie).
Zvysuje se produktivita projektovych praci v disledku pouzivani racionéalnich postupi,
nastrojii a zmenseného vyskytu chyb.
ZmensSuje se riziko plytvani nédkladd pouzivanim osvédcenych a provétenych postupti.
Odstrani se zavislost na jednotlivych osobach, protoZze postup je na nich nezavisly. To je
vyznamné pii zvazeni dusledkli vysoké migrace v realizacnich tymech ( tzv. ego less
design).
Usnadtiuje se zapracovani novych pracovnikd.
Vytvéteji se predpoklady pro pouziti pocitatové podpory analytickych a névrhatskych
praci.
Dokumentace systému je vytvafena systematicky, jednotnym a metodicky spravnym
zpusobem.

Uvazime-li vyse uvedené vyhody, pochopime, pro¢ se v osmdesatych letech v zapadnich statech tak

roz§itilo pouzivani metod strukturované analyzy a navrhu s cilem racionalizovat podstatné pribéh analyzy a
navrhu informacnich systémi.

Standardizace metod

Standardizace metod pro navrhovani AIRS se provadi v praxi na nasledujicich trovnich:

Podnikova troven, coz znamena, ze metoda je standardizovana v ramci urcité firmy nebo
jiné instituce. Vedeni firmy vydava obvykle za tim ucelem oficialni pokyn k pouZzivani
zvolené metody nebo natidi pouzivani vybrané metody v jiném dokumentu (nejéastéji v
informacni strategii firmy). VSechny pfedni svétové firmy, zabyvajici se vyvojem
software a vSechny vyspélé svétové firmy ,které presentuji vyuzivani Spickovych
technologii, maji standardizovanu metodu,jejimz prostfednictvim vyvijeji firemni
informacni systém. Jednd se o firmy, majici vice nez 2000 zaméstnanct.

Narodni tUroven, ptredstavovand vydanym narodnim standardem. Ty staty, které patii k
vedoucim v oblasti zavadéni a vyuzivani informacnich technologii, podporuji zavedeni
jednotné metody pro vyvoj pouzivanych AIRS (USA, Velké Britanie, Francie, Némecko,
Italie). Ale i1 fada dalSich zemi si uvédomuje vyhodu jednotné¢ pouzivané metody
(Holandsko, Spanélsko, Svédsko). Standardy na trovni statnich norem jsou vydany ve
Velké Britanii a Svédsku.
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- Mezinarodni uroven standardizace, prezentovand vSeobecnou mezinarodni normou,
nebyla dosud realizovana. Snaha statl Evropského spolecenstvi o zavedeni jednotné
metody navrhu informacénich systémi v zemich spoleCenstvi je zatim prvni oficialni
snahou o mezinarodni standardizaci v této oblasti. Jedna se 0 metody EUROMETHOD a
ISSSS (viz dale).

Je nutno upozornit, ze i zde existuji standardy de jure viz napt. SSADM a standardy de facto, které jsou v
pfevazné veétSiné piipadid. Zejména metody Sifené nékterymi systémy CASE napt. ve Spojenych statech
predstavuji nepsany standard a ptisobenim americkych firem v zahraniéi (filialky, dodavky systémd na klic, join
venture, kapitalova Gcast) se §iff pouzivani takovych metod v ostatnich zemich.

Zasadni celospolecensky efekt pfinaseji metody, pouzivané celostitné, proto jim bude veénovéana
samostatna pozornost.

Cilem by méla byt pro vSechny zainteresované subjekty mezindrodni standardizace,
zdivodnéna obecnym svétovym trendem informatizace spole¢nosti.

Uved'me piehled meto, které jsou pouzivany s celostatni piisobnosti v Evropé¢:

- DAFNE (DAta Function NEtworking)

Je pouzivana v Italii ve stdtnim vetfejném sektoru. Byla vyvinuta organizaci ITASIEL jako soucast
projektu podporovaného Italskou narodni radou vyzkumu.

- IE (INFORMATION ENGINEERING)
Metodu rozsifuje firma J. Martin Associates zejména v Rakousku a Svycarsku, kde ji
vyuzivaji pfedev§im soukromé firmy , poradenské firmy pro informatiku a softwarové
firmy. S oznaCenim IEF je metoda pouzivana v USA, kde ji distribuuje firma Texas
Instruments.

- MEIN (MEthodologia INformatica)

Je pouzivana ve statni administrativé Spanélska. Byla vyvinuta firmou ERIA. Obsahuje zasady fizeni
kvality podle normy ISO 9004.

-  MERISE

Vyvinutd pod vedenim Centre Technique Informatique francouzského ministerstva primyslu. Je pouzivana
povinng v oblasti vefejnych statnich informacnich systém, ale pisobi jako de facto standard i pii vyvoji
AIRS pro soukromé firmy.

- SDM (Sytem Development Methodology)
Vyvinutd na universit¢ v Rotterdamu a rozSifovand firmou CAP Gemini Pandata v Holandsku, kde
predstavuje de facto standard pro navrhovani informacnich systéma.

- SSADM (Structured System Analysis and Design Method)
Ve Velké Britanii udrZzovana a rozSifovand National Computing Centre for Information
Technology Manchester. Ve statnim sektoru ustanovena jako zavazny standard a od roku
1993 zavedena jako britsky statni standard.

- VORGEHENSMODEL

Je v Némecku zavedena povinné v oblasti navrhu IS ministerstva obrany a postupné je rozsifovana jeji
pusobnost i na civilni sektor.

- SYSTEMUTVECKLINK

Je ve Svédsku vypracovany statni standard, zavedeny nejen ve statni administrativé pro vyvoj
informacnich systémt jiz od roku 1975, ale i u fady statnich a soukromych priimyslovych firem. Obsahuje
¢lenéni vyvoje systému na etapy a definuje obsah zakladnich standardizovanych dokumentl, pouzivanych
jako vystupy z téchto etap.

Spolecné usili statd Evropského spolecenstvi pro jednotny vyvoj informacnich systémi
byl soustfedén kolem metody EUROMETHOD v letech 1988 az 1999. V soucasné dobé jsou
prace zamétfeny na vyvoj a rozsifeni metody ISPL (Information System Procurement Library),
kterou rozpracovava pracovisté FAST pro aplikovanou softwarovou technologii v Mnichové.
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Situace v CR

Vyvoj me‘Eod v zapadnich zemich ani snahy zemi Evropské unie nijak nepoznamenaly vétsi rozsireni
téchto metod v CR. Pouzivaji se v téch Ceskych softwarovych firmach, kde v dusledku vétSinového vlivu
zapadniho kapitalu prosadili cizi manazefi jejich pouzivani a firmy je aplikuji pfi zavadéni informacnich
systému u nasich zakaznikd.

Zvysend pozornost je jim vénovana na nékterych pracovistich naSich vysokych Skol,
kde se vyucuje navrhovani informacnich a fidicich systémd.

Zatimco v zapadnich zemich byla statni administrativa katalyzatorem zavedeni
celostatnich metod, nas statni aparat tuto oblast ptehlizi. Tento pfistup vyhovuje jak naturelu
naSich pracovnikil v informatice, ktefi preferuji individualisticky ptistup k praci, tak nasim
manazerim, ktefi nejednotném postupu realizaci informacnich systémi a jejich chaotickém
zavadeéni vidi moznost uplatnit nejakostni praci a vysledky svych firem.

Metody a jakost

Metody zvysuji jakost software nékolikerym zpiisobem.

Duraz na v¢asné odhaleni chyby.

Néklady na odstranéni chyby rostou s dobou jejiho pozdé€jsiho odhaleni pfiblizné exponencidlnim
zpusobem (viz obr. 1.). Metody se proto snazi jasnou formulaci zadani a dikladnou analyzou odstranit
nedostatky co nejdfive a tak snizovat naklady na tvorbu software.

Néklady na odstranéni chyby

Obr. 1.
VyuZivani produktii CASE

Efektivni pouzivani metod si vynucuje pouzivani produkti CASE, které mohou vyuzit
principu automatické kontroly fady souvislosti a skute¢nosti pfi navrhu a tvorbé software
véetné moznosti bezchybného generovani vysledného kodu aplikace na zakladé vysledkt
analyzy a navrhu. Pocet chyb v tomto pripad¢ klesa az o tad.

Samostatné kroky k zajist’ovani jakosti

Metody maji explicitné stanoveny kroky zajistujici jakost (Quality Assurance Step) zatimco
pii intuitivni analyze a névrhu jsou Cinnosti, které smétuji k zajisténi jakosti, provadeény
nahodné nebo Casto nejsou provadény viibec. Metody obsahuji velmi dobie propracované
postupy pro planovani a provadéni testu.
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Stanoveni zodpovédnosti za jakost

Metodické postupy obsahuji jasné stanovené pfifazeni ¢innosti zajistujici jakost jednotlivym
pracovnim mistim a urceni, kdy se maji provadét. To je podkladem pro stanoveni osobni
odpovédnosti za jakost provadénych c¢innosti pii tvorbé software, jak to vyzaduje systém
fizeni jakosti podle zasad norem ISO tady 9000.

Vazba na certifikaci podle ISO 9000

Systémy fizeni jakosti podle fady norem ISO 9000 (zejména ISO 9001) vyZaduji, aby €innosti
pfi navrhu byla pfesné popsany, dokumentovany a dodrzovany. Proto ty firmy, které usiluji o
ziskani certifikatu pro oblast tvorby software, musi zalozit tvorbu software na nékteré
uznavané, nejlépe certifikované metod¢, pokud nemaji byt postaveny pied pozadavek
vlastniho vypracovani takové metody.

Zavér

Jakost software bude v soucasné informacni spolecnosti stale vice a vice prosazovana. Jednak jsou do
tvorby software investovany velké finanéni prostiedky a investofi chtéji snizit riziko neuspéchu na pfijatelnou
miru. Software se stalo zbozim a zakaznici chtéji byt chranéni pfed nejakostnimi programovymi produkty stejné
jako je tomu u jinych produktd (potraviny, léky, auta, el. spotiebiCe, apod.). V neposledni fadé je pozornost na
jakost software vynucena skutecnosti, ze software se pouziva k automatickému fizeni systémd, kde v disledku
programové chyby mohou vyniknout velké skody (jaderné elektrarny, kosmické lod€, mezikontinentalni rakety,
zafizeni k 1é¢eni rakovinovych nadorti ozafovanim, automatické pfistavani letadel, apod.).

Vyznam metod pro zvySeni jakosti software ukazal i model dokonalosti tvorby software CMM-SW
(Capability Maturity Model for Software), ktery popsal americky institut softwarového inzenyrstvi (SEI) na
Carnegie Mellon university v Pittsburgu.

Vstupem nasi zem¢ do Evropské unie budou vSechny nase firmy jesté vice konfrontovany se zahrani¢ni
konkurenci nez dosud. Pfitom vysoka jakost je dnes nezbytnou slozkou konkurenéni schopnosti. Na tuto
skute¢nost by ceské softwarové firmy nemély zapominat a mély by nalezitou pozornost vénovat zavedeni metod
pro tvorbu software do své kazdodenni praxe.
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