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Abstrakt

Prispevok pojednava o problematike implemetacie zahrani¢énych a domécich informacnych
systémov do podnikov a organizacii transfomujucich sa krajin v podmienkach globalizacie
ekonomiky. Vel'mi ddlezité je sucasne s implementaciou spustit’ aj reinZiniering obchodnych
procesov ( BPR — Business Process Reengineering ), analyzuju sa pripady koordinacie tychto
dvoch C¢Cinnosti. Je nesporné, Ze spravna koordindcia implementacie zahrani¢ného
informa¢ného systému a BPR, prindSa do firmy ziadany svetovy know-how. V ziujme
zefektivnenia riadenia firiem sa doporucuje nahradit’ podla moznosti ¢o najvacsi pocet
Specifickych procesov Standardnymi rieSeniami, ktoré su obvyklé vo firmach zaoberajucich sa
podobnou ¢innost’ou vo svete.

V zavere st zhodnotené skusenosti a praktické poznatky z vyuZzivania IS SAP R/3 na Fakulte
financii UMB Banska Bystrica vo vyufovacom procese. Hlavne pomocou tohto systému
mame moznost’ pripravovat’ naSich absolventov v stlade s poziadavkami minimalne
eurdpskeho trhu prace .

1. Uvod

Flexibilnd a efektivna organizatnd Struktira firmy je pozadovana zmenami na
celosvetovom trhu, vo vSetkych Statoch EU ahlavne na trhu transformujlicich sa
ekonomikéch. Silneju tlaky na kvalitu produkcie, skracujici sa produkény cyklus, ¢o nuti
firmy zavadzat nové komplexné technologie, skvalitiiovat’ a optimalizovat’® podnikové
procesy. Zanikaju tradi¢né trhy, otvaraji sa nové, vacsie a narocnejsie. Aj napriek tomu, ze za
poslednych 10 rokov nam pribudli v Eurépe (Zial') nové administrativne hranice, pozorujeme
postupné zanikanie ,,ekonomickych* hranic.

Myslim si, ze pre Ccitatelov tohto kratkeho prispevku nemusim uZz vtomto téne
pokracovat’ d’alej. Nemusim definovat, ¢o je to globalizacia trhu a celej narodnej ekonomiky.
.Zasiahne“ nas aj ked by sme sa chceli tomu vyhnut, izolovat (v Cechach ale takéto
tendencie nepozorujem), branit’ sa pred tymto procesom. ESte intenzivnejSie sa vSak u nas
prejavi po nasej integracii do eurdpskych Struktar. Teraz ide o to, aby pripadny ,,zdsah* nebol
vel'mi bolestivy a v druhom pripade, aby nasa integracia do ekonomickych zoskupeni so
silnymi hra¢mi bola pozitivna. Teda pripravit’ sa na tento proces je nutné a vyhodné v kazdom
pripade apre kazdého rovnako, euroskeptika alebo zastancu integracie. Ale ako sa
pripravovat’, ako a kde zacat? Nie jednoduchd otdzka a k tomu aj vel'mi ddlezitd. Ved sa
jedna o kvalitu zivota sucasnej a buducich generécii. Ja mézem len prezentovat svoj nazor,
s ktorym Citatel mdéze alebo nemusi suhlasit’. Najlepsie je, ked” vSetko nové zacneme od
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zdkladu. Ked’ pouzijeme staré¢ zéklady na stavbu novej budovy, musime sa im prispdsobit,
niekedy az do tej miery, Ze sa ndm nadstavba nepéci, dokonca nevyhovuje naSmu zameru.
Budovu vSak vzdy mozeme predat’ niekomu inému na iny ucel. Ale moézeme predat’ $tat? Asi
nie, tak teda za¢nime od zékladu. Ved’ ide o kvalitu naSho zivota a zivota buducich generécii.
Spominam si prave (nahodou) na jeden slogan, ,,Skola zéklad Zivota®. PreCo nie. Zanime to
od skoly, ked’ uz nie od tej zdkladnej, tak aspoii od vysoke;.

V dalsich kapitolach stru¢ne vysvetlim spojitost medzi informaénym systémom
podniku a podnikovymi procesmi. Zdoraznim vyznam optimalizacie obchodnych procesov,
hlavne pre nase firmy. Vzhl'adom na kratkost’ prispevku nemozem prezentovat’ softvérové
nastroje, ktoré sa na tato cCinnost' pouzivaju. MoZem ich tak nanajvy$ spomenut.
Z nezavislych softvérov ma zaujal ARIS TOOLSET, ktory sa pouziva aj v naSich
podmienkach.

Kazdy vacsi informaény systém ma vlastny integrovany nastroj na modelovanie
,business procesov. Napr. BAAN svoj ,.Enterprise Modeller a SAP R/3 , Business
Engineer*.

My na Fakulte financii sme zacali proces integracie do EU tam, kde sme mohli, to
znamena u seba. Zacali sme tym, ze sme nainStalovali informa¢ny systém SAP R/3 a snaZzime
sa ho ¢im dalej tym hlbSie integrovat do vyucovacieho procesu. Snazime sa Studentom
vysvetlit' vyznam, pre¢o sa maju zaoberat’ problematikou podnikovych procesov, preco je
vyhodné Studovat’ a osvojovat’ si zahrani¢ny know-how. A ten je v procesoch, ktoré SAP
ponuka, bohato obsiahnuty.

2. Firma — procesny pohlad

Pred niekolkymi rokmi sa aj vinformacnych systémoch zacal uplatnovat tzv. ,,
procesny pristup®. Dovod je ten, ze informacny systém a systém riadenia firmy sa vzajomne
dopiiiaji. A na firmu sa v poslednej dobe zadina divat’ procesnym pohl'adom . V ¢om je jeho
podstata.

V znamej Hammerovej knihe je hned’ v tivode nasledujuca uvaha: ,, asi dvesto rokov
I'udia zakladali, budovali a riadili firmy na zaklade tedrie A. Smitha , Ze procesy priemyslove;j
vyroby maju byt rozlozené na najjednoduchsie a najzékladnejSie dielc¢ie ulohy. V sicasnom
postindustridlnom obdobi by firmy podl'a Hammera mali byt’ zakladané, budované a riadené
na zaklade procesné¢ho pristupu, t.j. diel¢ie ulohy je treba znovu zjednotit’ do ucelenych
podnikovych procesov “[1].

Pod procesom si predstavujeme konkrétnu mnozinu Cinnosti, ktoré vytvaraji vyslednt
hodnotu (napr. vyrobok) urCenu pre zdkaznika. Alebo ind¢ povedané pod procesom si
modzeme predstavit’ presne definovany subor cCinnosti (funkcii), ktoré je nutné vykonat
v urCitom slede a predpisanej kvalite, aby sa dosiahol konkrétny ciel. Ked’ by sme na proces
aplikovali ,,Drill Down* metdédu az k atomizovanej podstate, dostali by sme Smithove
»elementdrne stavebné prvky®, prave tie ,,najzakladnejSie a najjednoduchsie tlohy*. Proces
modze spracovavat’ material, informdacie alebo oboje. Pre lepSie sprehl’adnenie procesov, ktoré
prebiehaju vo firme, si ich mozeme rozdelit’ na hlavné, podporné a vedlajsie. Hlavné procesy
su nositel'mi strategického ciel'a podniku. Napr. ked’ cielom vysokej Skoly je vychovat’
vzdelaného absolventa, ktory nema problém zamenstnat sa nielen na domacom, ale
minimdlne na eurdpskom trhu prace, tak vyucovaci proces je hlavnym procesom tejto
vzdeladvacej inStiticie. Aby hlavné procesy fungovali efektivne, nezaobidu sa bez tzv.
podpornych procesov, vnaSom priklade to mozu byt napr. cCinnosti zabezpecujice
kontinudlne vzdeldvanie ucitelov. Ako priklad vedl/ajsich procesov mozeme uviest
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upratovanie Skolskych priestorov, udrzbu budov, atd. Su to ¢innosti prevazne spojené
s infrastrukturov podniku. Moézu predstavovat’ vdcSinu procesov firmy. Rozdiely medzi
podpornym a vedl'aj§im procesom su niekedy vel'mi malé a preto v niektorych pripadoch ich
nerozliSujeme.

Dalgie kritérium pre delenie procesov napr. vo vyrobnej firme moze byt samotny
charakter vyroby, tu vel'mi ¢asto hovorime o technologickych a ekonomickych procesoch.

Alebo procesy, ktoré zabezpecuju zber a spracovanie dat, ¢im ich obohacuju o urciti
pridanti hodnotu, data sa transformuju na informadcie, nazyvame informacnymi procesmi.
Takéto procesy existuji v kazdej organizacii, podla jej strategického ciela, to mdézu byt
hlavné, podporné alebo vedl'ajsie. Napr. v pripade obchodnej firmy, ktorej hlavnou ¢innostou
je nakup apredaj tovarov, su to podporné procesy. V sucasnosti panuje trend vysuvat
podporné a vedl'ajsie procesy von z podniku a nakupovat’ ich ako sluzbu od tych firiem, pre
ktoré st hlavnymi ¢innostami (jedna sa o outsourcing). V pripade zabezpecenia prevadzky
informacného systému vznikaji (prevazne v Amerike) organizacie ASP (Application System
Provider), pre ktoré¢ je prevadzka informacného systému hlavnou ¢innostou a ostatné firmy
pokryvaju svoje informacné potreby tak, ze ich nakupuji od nich ako sluzbu. Takuto formu
outsourcingu je mozné uplatnit’ na vSetky vedl'ajSie procesy a vel'kt vécSinu podpornych
procesov. Uplatiovat’ vSak outsourcing na hlavné procesy sa nedoporucuje.

2.1 Analyza obchodnych ( podnikovych ) procesov

Ako zacat’ s ozdravenim firmy. PredovSetkym je vel'mi dolezité ziskat’ pre tato ¢innost’
vedenie spolo¢nosti, ktoré¢ musi byt na vysledkoch reinzinieringu vyrazne zainteresované. Pri
sukromnych firméch, ktoré maja svojho majitel’a, je to jednoduchsie ako v Statnom sektore.
Pravda za predpokladu, Ze strategickym cielom vlastnika je podnikat’ anie vytunelovat
sprivatizovani firmu. Toto je hlavne problém v transformujucich sa ekonomikach, na
Slovensku mozno vicsi ako v Cechach.

V kazdom pripade musime zacat analyzou stCasné¢ho stavu. Pri tejto cinnosti
zdokumentujeme vSetky procesy, ktoré vo firme prebiehaji. Je to praca ve'mi namahava
apodla velkosti firmy trvd aj viac mesiacov, vyzaduje si skisenych konzultantov
a spolupracu kompetentnych zamestnancov firmy. V tejto faze eSte nemusi byt jasné, aky
informacny systém bude vo firme implementovany. Ale je mozny (a aj Castejsi) taky postup,
ze uz mame informacny systém v podstate nepriamo vybrany. Nepriamo preto, lebo vyberom
systémového integratora je uz rozhodnuté v podstatnej miere aj o IS. O otdzkach vyberu IS,
¢o je iste vel'mi dolezité rozhodnutie, sa vzh'adom na Sirku problematiky nebudem podrobne
zmienovat. Nacrtneme si len zédkladné smery. PredovSetkym aky IS vybrat. Doméci alebo
zahrani¢ny? Musime si uvedomit, ze my chceme do firmy (hlavne domacej) priniest
predovSetkym stbor zahrani¢nych skusenosti a poznatkov (know-how). Stanovme si teda
prvy predpoklad, jedna sa o domacu (Cesku alebo slovensktl) firmu. Cielom je teda urobit’
firmu lepSou, konkurencieschopnejSou, v Ziadnom pripade nie je cielom implementacia IS.
Nechcem podcenovat’ domacich vyrobcov informacnych systémov, ale v takomto pripade je
vyhodnejsie siahnut’ po ponuke svetovych renomovanych ERP aplikacii (SAP R/3, Oracle
Application, BAAN, MFG, ...). Domace softvérové firmy sa snazia manazment presvedcit’
predovsetkym mensou cenou a sl'ubom, Ze ,, usiji IS na mieru* a ,, nebude treba vo firme ni¢
menit*. Ale pripomenme si, ¢o je (alebo lepSie povedané, malo by byt) nasim ciel'om.
Zmenit firmu k lepSiemu, nie zakonzervovat v nej staré a nevyhovujuce procesy. Preto
predpokladajme, ze vedenie firmy bolo prezieravé a vybralo si zahrani¢ny IS. Napr. SAP R/3,
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ktorého referencny model ponuka viac ako 1200 typizovanych Standardnych podnikovych
procesov, zozbieranych z velkého poctu implementécii po celom svete.

Ako vysledok niekol’komesaénej analyzy spolo¢ného timu konzultantov systémového
integratora a zamestnancov firmy je mnoZzina podnikovych procesov. MoZeme ju rozdelit’ do
troch pracovnych skupin:

- legislativne urené, musia byt zachované
- procesy, ktoré st podporované SAPom
- Specifické procesy, nepodporované SAPom

Vysledkom prace konzulta¢nej skupiny musi byt' v kazdom pripade pisomny material,
ktory si pomenujme ako ,,Predimplementacna analyza“. Obsahuje analyzu sucasného stavu,
ciel’ ktory by sme mali dosiahnut’ a postup na dosiahnutie zZiadaného stavu. Material by mal
obsahovat’ orientacny termin ukoncenia prac a odhad nékladov. Pre d’al$i postup je velmi
dolezité¢, aby vrcholové vedenie firmy podrobne prestudovalo tato analyzu a suhlasné
stanovisko s navrhovanym postupom potvrdilo podpismi. Nakol'ko sa v d’alSom jednd o vel'mi
nakladné a zlozité prace, v pripade pochybnosti o tspechu implementécie (a to na obidvoch
stranach) doporucuje sa vratit’ z kratsej cesty.

My ale predpokladajme, aby sme mohli tento prispevok dokoncit, Ze nas privatizér sa
vybral spravnou cestou arozhodol sa zvelad’ovat svoj majetok. V procese globalizacie
ekonomiky ma jedini moznost, urobit’ reinziniering firmy aimplementovat’ kvalitny
informacny systém.

2.2 BPR a implementdcia informacného systému

Ako postupovat’. Ako skoordinovat’ tieto dve ¢innosti. Teoreticky mame podla [ 3 ] tri
moznosti:

a) BPR robit’ pred vyberom IS a jeho implementaciou
b) Najprv vyberieme IS a potom BPR
c) Robit’ sicasne BPR a vyber IS s jeho implementaciou

V prvej variante, ktord je teoreticky najspravnejSia, si dame renomovanou svetovou
konzultacnou firmou urobit’ analyzu existujicich procesov, potom ich budeme optimalizovat’
podla najnovSich vedeckych kritérii. Ale na takto navrhnuté procesy urcite nenajdeme
v ponuke softvérovych vyrobcov ziadny hotovy informacny systém. Museli by sme ho
vyvinut. A to je velmi ndkladné, ¢asovo naroné a preto tito variantu nedoporucujeme.
V druhej variante, ktord sa v naSich podmienkach pouziva asi najcastejSie, sme pri
reinzinieringu limitovani moznostami uz dopredu vybran¢ho IS. Miera obmedzeni zalezi od
kvality vybraného systému. Napr. v pripade otvorené¢ho systému ako je SAP, méZeme
chybajice procesy doprojektovat’. NajvyhodnejSia je varianta tretia, ktord rozlozime na tri
kroky. V prvom kroku zahajime BPR a v hrubych rysoch ur¢ime procesy, potom v druhom
kroku vyberieme najvhodnejsi IS, pripadne ho doplnime o komponenty zinych systémov
a v tretom kroku robime stcasne BPR a implementaciu systému.

Ktora varianta sa pouzije v praxi, to zalezi od systémového integratora, ktory bude
robit’ predimplementacni analyzu a implementaciu. Len tazko sa da predpokladat’, ze by
firma, ktord ma nadviazané partnerské vztahy so SAPom, doporucila na implementaciu napr.
BAAN, hoci by lepsie pokryval poZzadované podnikové procesy. Teda vyber IS je uz dany
vyberom integratora. A na tie procesy, ktoré ,,vy¢nievaju z rady* sa musi najst’ iné rieSenie.
V nasom demonstracnom priklade sme si v predchddzjicej podkapitole rozdelili podnikové
procesy do troch skupin. Ako kritérium bolo pokrytie tychto procesov SAPom. Aké mame
moznosti, aby sme uspeSne dokoncili implementiciu. Nakol'ko SAP je legislativne
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lokalizovany ( na Slovensku aj v Cechéch ), mal by pokryvat’ vietky procesy, ktoré predpisuje
zakon. Problémom v naSich Statoch st pomerne Casté zmeny legislativy. Pokial’ takd zmena
nastane, musi sa do systému okamzite zabudovat’. V druhej kategérii su procesy, ktoré SAP
podporuje, tu teda nemame Zziadne problémy, treba len spravne urobit’ ,,customizaciu®.
Najviac prace vSak budeme mat s tretou skupinou procesov. Po prehodnoteni sa doporucuje
nahradit’ vacSinu Specialnych procesov Standardnymi rieSeniami, aby sme boli o najviac
kompaktibilny s eurdpskym Standardom. Nesmieme to ale chépat ako ,,drsné prevalcovanie*
narodnych Specifik. Pokial’ sa chceme integrovat do EU, musime aproximovat’ nielen
legislativu ale aj neopodstatnené podnikové Specifika. V naSich podnikoch su to vo velkej
miere eSte pozostatky z doby socializmu, ktoré sa ako podnikové zvyky udrzali do dnesnych
¢ias. Teda osud tychto Specifickych procesov je jasny, nahradia sa (dobrovolne)
Standardnymi, ktoré st v SAPe. Ale ¢o so Specifickymi procesmi, ktoré musia zostat’ vo
firme, st jedine¢né, pre firmu znamenaju napr. konkurenénit vyhodu. V pripade
implementacie SAPu moézu zostat’, len sa musia do systému doprojektovat’. V podstate mame
dve moznosti, naprogramuji sa priamo vo vlastnom vyvojovom prostredi SAPu (ABAP/4),
alebo sa zvoli externé rieSenie. M6Zu sa naprogramovat pomocou inych ndstrojov (napr.
Delphi, PowerBuilder) aso SAPom komunikujit pomocou BAPI rozhrani. Takéto
nesStandardné rieSenia sa v praxi bezne pouzivaju, implementacia systému sa vSak predlzuje
a predrazuje. Su zndme rieSenia, ked domdéce firmy vyprojektovali komplet vlastnu
komponentu (modul) a cez BAPI ho napojili na SAP. Takéto rieSenia existujii v oblasti
dochadzkovych systémov napojenych na modul SAP HR, spracovanie dokumentov alebo
napr. vybudovanie vlastného datového skladu pomocou néstroja MEDIA, ktory je napojeny
na transakény systém SAP. NaSe softverové domy si takéto rieSenia mézu dat’ za poplatok
certifikovatt SAPom, ¢im sa ich moduly dostant do oficidlnej ponuky firmy SAP. Tieto
aplikacie maj vac¢siu Sancu presadit’ sa pod kridlami SAPu aj na svetom trhu, a to sa uz jedna
o vyvoz aplika¢ného softveru, €o je iste veI'mi finan¢ne zaujimavé pre rieSitel'ov. Samozrejme
na IS SAP je mozné napojenie vlastnej aplikacie aj bez SAP certifikécie, robi sa to len pri
lokalnych rieSeniach.

3. Zaver

Na zaver by som chcel zdoraznit, Zze je vel'mi dolezité, hlavne pre firmy
z transformujacich sa ekonomik, aby sa venovali optimalizacii svojich podnikovych procesov.
Ved’ ide o vela, o firmu o zamestnanost. Niekto by mozno namietal, Ze obyc¢ajne po kazdom
reinZinieringu ma firma menej zamestnancov, ako pred nim. Ano, to je pravda, ale firma
preZije a aspofi zostane tych menej. Zial’, ekonomické zakony st netiprosné, produktivita musi
rast’. A mozno v buducnosti, ked’ sa firme bude darit’ nielen na domacom narodnom trhu, ale
aj v EU, moze byt’ tych zamestnancov viac.

Ako moézeme transforméciu nasich firiem, nasich narodnych ekonomik, podporit’ my na
Skolach? Ja si myslim, Ze velmi vyrazne zameranim vzdeldavacieho procesu smerom
k potrebam praxe. Na Fakulte financii UMB v Banskej Bystrici sme zaviedli do vyucovacieho
procesu informacny systém SAP R/3. V st€asnosti mame verziu 4.5B, cez prazdniny chceme
nainstalovat’ verziu 4.6B. Dufam, ze sa snasimi sponzormi, firmami SAP a VARIAS,
dohodneme. Okrem predmetov Informacné systémy, Podnikovy informacny systém
a Bankovy informacény systém plénujeme rozsirit pouzivanie SAPu aj v predmetoch z
uctovnictva a podnikovych financii. Pre modelovanie podnikovych procesov pouzivame
integrovany nastroj Business Engineer, pre tvorbu reportov jazyk 4GL ABAP/4. Studenti
v ramci diplomovych prac tieto nastroje dokdzu vel'mi dobre zvladnut. Informacny systém
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SAP bezi na platforme : server DIGITAL ALPHA, operacny syst¢ém WINDOWS NT 4.0,
databazovy systétm ORACLE 8. Zaradenim do vyucby takychto néstrojov pripravujeme
absolventov tak, aby mohli vstipit’ minimalne na eurdpsky alebo aj svetovy trh prace. Z viac
ako 2 ro¢nych skusenosti pouzivania IS SAP na naSej fakulte by som ostatnym Skolam
(hlavne ekonomického charakteru) doporucoval vyuzivat' naSe sluzby ASP (Application
Service Provider). Pontikame aj pre ¢eské vysoké Skoly moznost’ pripojit’ sa cez Internet na
naSu inStalaciu SAPu, pripadne v tejto oblasti otvorit’ spolocny projekt. Ked’ nds uz delia
hranice, nech nds spaja spolupraca.
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