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Abstrakt

Prispevok priblizuje mozZnosti uplatnenia reengineeringovych postupov zmien organizicie
vyuzitim modelovania pri navrhu novej formy organizacie ako i podporou zo strany IT.
RieSenie problematik, ktoré suvisia s tak softwarovymi ako aj nesoftwarovymi systémami,
ovplyviuju najnovsie metodiky a metédy objektovej analyzy a navrhu systému. Dobry CASE
nastroj musi byt’ schopny vyhoviet’ vSetkym poziadavkédm uzivatel'a bez ohl'adu na to, ako sa
tieto v ¢ase menia. Produkty metaCASE systémov s zaujimavé prave svojou flexibilitou a to
nielen z casového hladiska (vo vztahu kzmenam vyplyvajucich zneustidleho vyvoja
systému), ale aj z hl'adiska odliSnosti poziadaviek réznych uzivatel'ov — schopnost’ vyhoviet’
Sirokému spektru uzivatel'ov je dand prave mnozstvom metdéd, moznostou upravovat ich, ako
aj vytvarat’ vlastné, moznostami a vlastnostami jednotlivych nastrojov.

1. Uvod

V oblasti systémového vyvoja spolocnosti Celia uzivatelia SW nepretrzitej potrebe
zlepSovat’ vyvojové postupy tvorby softwarovych i nesoftwarovych systémov. Casto sa
stretdvaju s dvoma vyzvami: podpora ekonomickych procesov spoloc¢nosti a schopnost’
rychlejSie budovat® SW vysSej kvality. Je jasné, ze informacné systémy a obchodné
(ekonomické) procesy su vel'mi uzko previazané. Cim viac SW podporuje obchodné procesy,
tym je cennejSi. Zmeny v ekonomickej ¢innosti a stratégia podniku musia byt adekvatne
odzrkadlené v podpornom SW a vcelom systéme. Toto sa stiva jednym z kl'acovych
problémov v integrovani rozvoja infraStruktury IT ako aj v rozvoji obchodnej ¢innosti. Na
katedre sa v stiCasnosti zaoberdme problematikou aplikovania nastrojov metaCASE systému,
(konkrétne metaEDIT+) na podmienky transformujicej sa Slovenskej posty, §.p. pre ucely
analyzy a navrhov novych systémov. Nesoftwarovych i softwarovych, spojenych napr.
s novou organizacnou $truktirou a budovanim informacénych systémov.

2. Reengineeringové ostupy zmien organizacie

K novym smerom manazerskej prace v 90. rokoch patri reengineering, pod ktorym
obvykle chapeme zédsadné prehodnotenie a radikdlna zmena podnikatel'skych procesov
s cielom dosiahnut’ dramatické zlepSenie doterajSich parametrov hospoddrenia. V procese
reengineeringu kI'i¢ovu tlohu hra schopnost’ tvorivym spdsobom nachadzat’ a aplikovat’ nové
moznosti, ktoré poskytuji informacné technoldgie. Reengineering mdzeme chapat aj
vSeobecnejsie ako schopnost’ zacat’ s Cistym listom papiera kvalitativhu inovaciu procesov
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v sulade s potrebami a moznostami informac¢nej spoloCnosti. Nepreberat, ale kriticky
spochybniovat’ konven¢né mudrosti a zasady.

Reengineering zasahuje nielen do oblasti vlastnej podnikatel’skej Cinnosti, ale i do
procesu vlastného zavadzania IT.

3. Druhy modelovania pri navrhu systemov

Pri navrhu systémov v ramci softwarového inzinierstva sa v priecbehu vyvoja metodik
ametdod podporovanych CASE systémami moézeme stretnut’ s nasledovnymi druhmi
modelovania:
¢ Datové modelovanie — systém je zlozeny z velkého mnozstva spracovavanych udajov.
Podstata je vytipovanie nosnych objektov modelovaného systému (entit). Kazda entita je
opisana svojimi vlastnostami (atributami) a vztahmi (relaciami) k ostatnym entitdm
datového modelu. NajznamejSou technikou st ERD diagramy, pouzivaju sa pre stabilné
systémy, relativne malo sa meniace.

¢ Procesné modelovanie — doraz sa kladie na procesy (procedury), ktoré¢ v modelovanom
systéme prebichaju. Vytipuju sa procesy prebiehajice v systéme a I/O informacné toky,
informacie, ktoré si tieto procesy vymienaju. Okrem procesov a tokov su navrhnuté rozne
zasobniky udajov (subory, DB servery) a externé objekty. Pouzivaju sa pre systémy, ktoré
sa neustale menia.

¢ Objektovo-orientované modelovanie — zdkladom je navrh tzv. objektov, pomocou
ktorych je mozné vyjadrit' vSetky predchadzajuce pohlady na dany systém (datové,
procesné, stavové). Objekt je dany svojimi vlastnostami (atributmi), a metédami
(procesmi), ktoré je mozné nad tymto objektom vykonat'. Dalej je definovana skupina
udalosti, na ktort dany objekt reaguje, jeho odoziev na tieto udalosti, ako aj vzt'ahy medzi
jednotlivymi objektmi. Pomocou takto navrhnutych objektov je mozné vytvarat rézne
typy diagramov opisujucich modelovany systém (datové, procesné, stavové diagramy).

¢ Unifikicia v modelovani - zjednotenie existujucich modelovacich nastrojov. UML —
Unified Modeling Language zavadza urcity stupen Standardizacie v oblasti modelovania.
Bol vyvinuty autormi uz existujucich modelovacich nastrojov, ktory v sebe zlucuje
vyhody tychto nastrojov. UML - je modelovaci jazyk sluziaci na Specifikéciu,
vizualizaciu, konStruovanie a dokumentéaciu pri tvorbe tak SW ako aj nesoftwarovych
systémov.

Modelovanicia technika — je najlepsi sposob zrozumitelného opisu vyvijaného
systému v siasnom ibudicom stave. Nastroje, ktoré vytvdraji rozne typy modelov st
spravidla sucastou CASE systémov.

4. Charakteristika CASE a METACASE nastrojov

Pojem CASE (Computer Aided Software/Systems Engineering) znamend pocitacom
podporovany vyvoj IS, resp. pocitatom podporované softwarové inzinierstvo. Nasadenie
CASE vyzaduje reorganizaciu prace so zameranim na disciplinu, systemati¢nost a
formalizaciu celého procesu, o je mnohokrat obtiaznejSie nez samotné zvladnutie CASE
produktu.
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Tradicné CASE nastroje su zalozend na dvej uroviovej architektire: syst¢tmové
navrhy st ukladané a uchovavané v schranke (systémova encyklopédia -Repositary), v ktorej
sa udrziavaju vSetky informécie o projektovanom systéme, vysledky vsetkych projekénych
krokov. V principe ide o databdzu, ktord sa automaticky udrziava v konzistentnom stave.
Vsetky pravidla, ktoré¢ sa daju v ramci pouzite] metodiky algoritmizovat, CASE neustale
aplikuje na ulozené vysledky. Zaroven brani Cinnostiam, ktoré by viedli k logickym alebo
formalnym chybam. Od CASE systémov sa v najblizSej dobe ocakava:

- zavedenie jednotného Standardu (normalizacia) — UML modelovanie,
- Vicsia integracia nastrojov, posun k objektovej integracii.

4.1 MetaCASE nastroje

vy

modelu zahfiia systémové navrhy ako modely. Prostrednad uroven obsahuje uréity metodovy
model — metamodel. Metamodel zahfiia koncepty, pravidla a diagramové (grafické) zéapisy
danej metédy. Napr. metamodel metody UML Specifikuje koncepty ako ,trieda” a
»dedicstvo®, ich vzt'ahy, stivislosti, prepojenie a reprezentaciu.

MetaCASE néstroje umoziiuji modifikovat’ metamodel. Teda metaCASE je zaloZeny
na flexibilite metédovych Specifikacii. Toto je dosiahnuté trefou, najvysSou uroviou, ktorad
zahfnia metamodelovaci jazyk pre Specifikaciu metdd.

Vsetky tri rovne su tesne prepojené: model ja zalozeny na urcitom metamodeli, ktory
na druhej strane je zalozeny na metamodelovacom jazyku. Této Struktira zavislosti je
podobna tej medzi objektami, triedami metatriedami v niektorych objektovo-orientovanych
jazykoch.

Obr.1 zachytava rozdiel medzi CASE a metaCASE néstrojmi.

MetaCASE tools
Metamodeling
language
CASE tool l
th
One method Any method
l metamodel
Models ¢
Models

Obr. 1. CASE nastroj a metaCASE néstroj
4.2 Funkcnost’ metaCASE ndstrojov
Okrem trojstupiiovej architektiry, metaCASE nastroj musi poskytovat funkcie, ktoré

poskytuji sucasny vyvoj metdod aimplementaciu CASE funkénosti. Tieto funkcie
predstavuji:
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¢ Definicia metamodelov. Prva obvykla poziadavka je ta, ¢i nejaky metaCASE nastroj
dokaze Speicifikovat’ koncepty, pravidla a symboly individudlnych modelingovych
technik, rovnako ako aj pravidla ich vzajomného prepéjania. Okrem toho definicie metod
maju byt také kompletné, ako je to len mozné, a v porovnani s programovanim nejakého
CASE nastroja z nacrtu musi byt mozné urobit’ ich relativne 'ahko a rychlo.

¢ Vytvorenie nastrojov modelovania. Zalozeny na definicidch metdéd, metaCASE nastroj
musi poskytovat vSetky potrebné modelovacie nastroje na podporu projektovania,
modelovania s danou metddou. Tieto zahfiiaju rozlicné druhy editorov, nastrojovych list,
dialégov, online help atd’. Vytvorenie tychto nastrojov ma byt’ automatické, zalozené na
metamodeloch.

¢ Vytvorenie schranky. Spolo¢ne modely a metamodely musia byt ulozené a uchovavané
v multi — uzivateI'skej schranke a musia byt dostupné pre vyvojovych pracovnikov.
Rovnako musia byt dostupné aj ostatné nastroje pre administraciu v schranke.

¢ Definicia pre reportovanie modelu. Okrem modelového editovania a uchovavania, by
metaCASE néstroj mal umoZiovat' definovanie réoznych modelovych analyz, kontrol,
dokumentaénych reportov modelu a kodovo generovanych reportov. Stoji za pov§imnutie,
ze hoci dobry metamodel zahfiia vSetky pravidla danej metddy, ich kontrola nemdze byt
pne automaticka, niektoré pravidla mozno kontrolovat’ iba ked’ st modely povazované za
kompletné.

¢ Riadenie metamodelu. MetaCASE nastroj méd poskytovat funkénost’ pre riadenie
metamodelu podobnu, aka je u kunkcii CASE nastrojov pre riadenie modelu. Toto zahtiia
prehliadac, nastroje dokumentécie, kniznice pre metamodely a nastavenie pristupovych
prav pre metddové Specifikacie alebi pre ich Casti.

¢ Riadenie aktualizacii metody. MetaCASE nastroj ma poskytovat' (zabezpeCovat’)
transformacné pravidla medzi verziami danej metoédy (napr. UML 1.2 do UML 1.3 elebo
do vaSej rozSirenej UML) a tiez aktualizované navrhy, projekty (polo-) automaticky
koreSpondovat’ do novej verzie metddy. Téato funkcia obycajne vyzaduje entegrovany
metaCASE nastroj a CASE nastroj.

¢ Vymenny format pre metédové definicie (a model). Vysledny CASE ndstroj ma
zabezpeCovat’ import a export aj modelov aj metamodelov. Import ma byt prirastkovy,
predchadzajuce importované data od rovnakého exportéra sa maju aktualizovat
automaticky radSej nez tvorit’ duplikaty.

5. Metodiky a metody objektového modelovania

Objektové modelovanie — na akykol'vek redlny systém moZeme pozerat ako na
mnozinu objektov, medzi ktorymi mozu existovat’ urcité vazby. CiePom OM je najst’ vo faze
analyzy patricné objekty, nejakym sposobom ich popisat’ a predovSetkym zaclenit’ ich do
spoloCenstva objektov ostatnych, ndjst’ spravne vzajomné vdzby. Hl'adame hranice systému,
vysledujeme vizby systému na okolie.

V nasledujucich etapach designu a implementacie uz iba rozpracovavame jednotlivé
objekty, blizSie definujeme vdzby medzi nimi a vobec, snazime sa vzniknuté objektové
modely nejakym spdsobom konsolidovat’, aby ndm nasledne zostala len najnutnejSia mnozina
zakladnych objektov tvoriacich akési jadro systému. Tieto objekty tvoriace tzv. obchodnu
logiku mo6zu byt nasledovne previazané napr. So SW objektmi zaistujicimi komunikaciu
s uzivatel'om alebo objektmi ulozenymi v databaze.
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Ak sa pozrieme blizSie na dneSny postup pri tvorbe SW systémov, zistime, ze prave
vrstva objektov logiky Casto chyba. Pri¢ina je samozrejme chybajiica analyza problémov a
problémovej oblasti ako celku.

5.1 Historia objektovo orientovaného modelovania - OOM

IntenzivnejSie sa 0 OM zacalo hovorit’ v druhej polovici 80. Rokov, t.j. v dobe, kedy sa
zacal presadzovat’ objektovy pristup. Mozeme hovorit o troch generdciach objektovo-
orientovan¢ho modelovania.

Metodika prvej generacie objektového modelovania spadd do obdobia konca 80.
rokov a zaciatkov 90. rokov. Predstavite'mi boli Booch a Shlaer/Mellor.

Metodika druhej generacie je tzv. Object Modeling Technic — OMT. PredstaviteI'mi
st Coud/Yourdon, Martin/Odell. Je znama napr. pouzivanim Use-Case modelovania ako jadra
metodiky Objectory/OOSE . V tomto obdobi vznikdi OMG — Object Management Group —
zdruzenie niekol’ko stoviek firiem realizujtcich sa na trhu objektovych technologii.

Tretia generacia je charakteristickd zavedenim Objektovej analyza a navrhu
systému — OOAD. V tomto case vznika tiez UML - Unified Modeling Language (autori
Grady Booch — metodika Booch, Ivar Jacobson- metodika Objectory/OOSE, James
Raumbaugh - OMT, najnovsia verzia— OMG UML 1.3 je z leta 1999).

Oblasti pouzitia OOM:

¢ analyza systémov,

¢ navrh a implementacia

¢ Dbusiness modeling methods - BM,

¢ business processing methods -BPR

¢ dynamické a statické modelovanie

Metodika OOM vyuziva mnozinu nastrojov, obsahuje napr. az 8 typov roznych diagramov

V dalSej Casti prispevku si priblizime niektoré najnovsie oblasti pouzitia OOM.

Business Object Notation

Pomerne mlada a jednoduchd metodika uvedend prvykrat K. Waldenem a J.M.Nersonom
vroku 1994. Vyrazne je ovplyvnena objektovym jazykom Eiffel, ktory je vdaka svojej
jednoduchosti, konzistentnému névrhu a silnym vyrazovym prostriedkom pouzivany
predovsetkym pri tvorbe systémov, ktorych klicovou vlastnostou je bezpecnost a
spolahlivost’.

BON kvo6li svojej jednoduchosti neobsahuje niektoré prostriedky, ktoré su uz
pozadované za takmer nutnt sucast’ akékol'vek objektovej metodiky. BON obsahuje pomerne
slabé nastroje pre modelovanie dynamiky systému. BON je vedla Coad/Yourdona vel'mi
vhodna pre vyuku objektového modelovania.

Business Object Relation Medeling

BORM - je viac orintovana smerom k BPR, BM jako smerom k tvorbe SW.

Vychadza ciasto¢ne z metodiky Coad/Yourdon, z ktorych prijima vrstvovy model a metody
OBA (Open bussiness analyza). V nedavnej dobe boli niektoré z nastrojov tejto metodiky
implementované do metacase systému MetaEdit+.
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5.2 MetaEDIT+

Vzhladom ktomu, ze sa u nas na katedre v sucasnosti venujeme problematike
implementovania metaCASE systéme na podmienky posty, priblizim v dalSom kratku
charakteristiku produktu MetaEDIT+.

¢ Business modelling (obchodné modelovanie, modelovanie obchodnych procesov),

napr. Value Chains and Value Systems,

¢ Planning and management of systém architectures (planovanie a riadenie

systémovych architektur), napr. Businnes Systems Planning — BSP,

¢ Structured methods (Struktirované metody), Structured Analysis and Design

¢ Object — oriented methods (objektovo — orientované metody), UML, OMT, OOD

OOSD, OOSA.

MetaEDIT+ obsahuje sadu vopred definovych metod, ale je mozné vytvarat aj vlastné

metddy, rozsirovat’ uz existujice a pouzivat’ ich namiesto vopred definovanych alebo sti¢asne

snimi. Podporuje prechod od Struktirovanych k objektovo-orientovanym metodam,
umoznuje prepajat’ a znovu pouzivat dita medzi réznymi metddami, udrziavajic tok
informécii medzi nimi.

V MetaCase sa nachadzaji 4 hlavné kategdrie nastrojov:

1. Editory — su nastrojmi na prezeranie, editovanie ariadenie Specifickych informacii
o systétmovych vyvojovych projektoch. Patria sem diagramovy, maticovy a tabulkovy
editor (diagram editor, matrix editor, table editor).

2. Nastoje riadenia prostredia — zahfnaju ,Jlauncher” (spistaf) na riadenie ndstrojov
prostredia, ako aj schrankové prehliadace (repository browsers) na prezeranie informacii
uloZenych v objektovej schranke.

3. Nastroje na reporting a generovanie kodu — slizia na spristupnenie informacie v schranke
a transformaciu do roéznych reportov, kontrol alebo programového koédu. Patri sem aj
Report Browser, ktory umpziuje uzivatel'ovi vytvarat’ vlastné reporty.

4. Nastroje vyvoja metod, ktoré formuluju cast’ prostredia, umoziujuce uZzivatelovi
modifikovat’ prostredie, metddy, grafické symboly, dialégy a reporty.

Zaver

Z metodik a metdd objektovej analyzy a navrhu sa postupne stdvaji uz pomerne vyzreté
prostriedky tvorby IS. V poslednych niekolkych rokoch sa ale do popredia zaujmu stale
vyraznejSie dostdvaju aktivity veduce na Business processing, ktoré stvorbou IS
bezprostredne stvisia. I v tejto oblasti maji objektové technologie co pontknut’. Ak hovorime
o metodikich OOAD, potom je zrejmy stile vacsi priklon k zavadzaniu prostriedkov
vhodnych prave pre tuto Specifickil oblast’. V idedlnom pripade je mozné pouzit’ metody a
nastroje jednej metodiky ako nosny prostriedok business modelovania, rovnako dobre ako
efektivny prostriedok tvorby IS, ktory nové pracovné postupy adekvatne podpori.

Objektové technologie nachadzaju stale SirSie uplatnenie. Zd’aleka ja uz nejedna iba o
zalezitosti spojené vyhradne s ,,computer science*. Hadam preto by sa mali metody a
metodiky buducich generécii zamerat’ prave na tento fakt.

Nacrtnutd metodika sa modze vyuzit' nielen pri riadeni projektov, ale konkrétne pri
transformacnych pracach, napr. pri reengineeringu na organizacnej Struktire organizacie, pri
zavadzani novych foriem riadenia, pri odstraiovani nasobnosti entit v rdmci organizacne;j
Struktiry organizacie a pri budovani celoplosného informaéného systému.
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Bez vybudovania modernej siete ekonomiky a riadenia podporovaného IT, ndm vSak

ziadny model riadenia projektov ani dekompozicia procesov v organizacii a riadeni neprinest
také vysledky, aké od neho o¢akédvame. Len v€asné a presné informécie, ktoré¢ mame v kazde;j
situacii k dispozicii, ndm umoznia vykonavat' spravne rozhodnutia. A tie je mozné mat
k dispozicii uz pri rieSeni projektov, vo fazach analyz a navrhov.
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