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MOTTO:

Informacny manazment musi uvazovat' o tom, ako ludia pouzivaju informdcie a nie ako
pouzivaju stroje." Prof. Davenport.

Abstract

Novadays the Slovak republic is preparing for entrance into EU. Therefore it is very
necessary to be familiar with quality ranked Information Systems, especially for the
universities' students and key persons in Slovak companies and institutions. World renowned
Information Systems are one of the important sources of know-how in the area of information
technologies™ applications and new economic theories.

Otsourcing (ASP, Application Hosting) could be defined as providing of special services from
external suppliers.

1. Uvod

Na uvod by som trochu osviezil spomienky pre pamitnikov a pre stcasni generaciu
informatikov a manazérov strune charakterizoval spdsob spracovania ekonomickych dat
v neddvnej minulosti. PreCo povazujem za potrebné zmienovat sa na tomto mieste o
servisnych vypoctovych strediskach - VS (napr. PVT, PORS, AGRODAT, AGRIS, ..),
vybavenych sdlovymi pocitatmi a rychlotlaciarnami? No jednoducho preto, lebo uplny
outsourcing prevadzky informacénych systémov sa znovu vracia do praxe, pravda uZ na inej
kvalitativnej Grovni a Internet vtom zohrava podstatnu ulohu. Pojmy ako Application
Hosting, ASP - Application Service Provider vo svojej podstate pripominaju sluzby
servisnych vypoctovych stredisk. Hardvér, zadkladny a aplika¢ny softvér bol vo vlastnictve
servisnych VS, ktoré tiez zamestndvali prisluSnych odbornikov a zakaznici (podniky a
organizacie) si vo VS objednavali spracovanie prevazne ekonomickych systémov ako sluzbu.
Nastava teda renesancia servisnych VS?

Ako to vlastne bolo?

Pred rokom 1989 sa u nas (ako v celom vychodnom bloku) vel'mi vyrazne prejavoval
nedostatok spoluprace s vyspelymi Statmi vo vSetkych oblastiach. Izolacia tejto Casti sveta zo
strany zépadu vyprovokovola vlastny vyskum a vyvoj (alebo kopirovanie?) hardvérovych a
systétmovych prostriedkov (zdkladny softvér) vypoctovej techniky. V ramci RVHP vznikla
jednotna rada pocitacov JSEP a SMEP, vyvijalo sa zdkladné programové vybavenie (operané
systémy, programovacie jazyky, ...). Tieto plagiaty vSak nemohli dosiahnut’ v ziadnom
pripade kvalitativnu roveil svojich origindlov. Prinosom bol vSak fakt, Zze naSi vyskumnici
dokonale prenikli do podstaty hardverového a zakladného softverového vybavenia pocitacov
renomovanych znaciek (IBM, DIGITAL, ..) a na poli odbornom ako jednotlivci v mnohom
predbehli Specialistov zapadnych firiem.
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Na poli uzivatel'skych aplikédcii bola situacia lepSia, v poCetnych vyskumnych tymoch
vznikali odvetvové typové aplikacné projekty, ktoré boli analyticky dobre zvladnuté, no zial
v technickom prevedeni boli poplatné moznostiam, ktoré existovali u nas v tej dobe. Pre ich
oznacenie sa vzil nazov ASR (Automatizované Systémy Riadenia) alebo aj AIS
(Automatizované Informacné Systémy). Ako priklad mézem uviest ASR Polnopodnik, za
federéacie urcite najviac pouzivany informacny systém. Vyskum a vyvoj bol zabezpecovany
centradlne AGRODATOM Praha. Prevadzka bola zabezpedena v celom Ceskoslovensku
pomocou siete servisnych VS, vybavenych salovymi pocitacmi.

Ako to bolo po roku 1989?

Po roku 1989 sa otvorili hranice a ziall nechraneny, neskuseny, vychodny trh sa stal
odpadkovym koSom vyspelych a ,,sktisenych® velkych firiem. Zacali sa dovazat’ repasované
salové pocitace, ktoré uz boli tak moralne zastaralé, Ze sa hodili iba na smetisko. Na zapade
vtedy zacinal PC boom, no jeho priebeh bol ovel'a rozumnejsi ako u nas. Brala sa do uvahy
kontinuita vyvoja cez velké salové pocitace vo VS azZ postupne k pocitatovym sietam s PC.
Po ¢ase sa PC boom dostal aj k nam, ale v praxi sa aplikoval , HURA SYSTEM*, ktory
odsudil na zanik VS. Pocitac¢e PC (Personal Computer) sa zacali povazovat za jediny spravny
prostriedok pre technické zabezpecenie informacnych systémov [1]. Do vyvoja tychto
systémov sa pustili pracovnici byvalych vypoctovych stredisk a analytickych skupin,
zakladali sa tzv. gardazové firmy, ktoré si nemohli dovolit’ davat’ prostriedky do vyvoja, ale
Cerpali eSte z minulych skusenosti. Chcem pripomenuat, ze v tejto oblasti sa dali ziskat
pomerne slusné finanéné prostriedky, lebo neskuseni a doveréivi (niekedy mozno
podplatite'ni) manazéri v novych Statnych ale aj sukromnych firmach zacali budovat’ svoj
informacny systém prave na platforme izolovanych PC s rieSenim od gardzovych firiem.
Neuvedomili si, Ze ich IS musi mat’ aj nejaké predpoklady d’alSieho vyvoja. A prave tieto
firmy neboli toho zarukou.

Ako je to teraz?

V sucasnosti uz aj v malych firmach maju instalovanu lokalnu pocitatovu siet’. Nasadzuju sa
informacné systémy klasickej architektiry Client/Server, odchadza sa od izolovanych PC,
skoro vyhradne sa uplatituju sietové riesenia. Po skonsolidovani perspektivnych firiem
v jednotlivych vyrobnych odvetviach, vystupuje do popredia kvalita informa¢nych systémov.
Kvalitné informac¢né zabezpecCenie sa podiela podstatnym vplyvom na uspechu firmy.
Uspesné a solventné firmy sa preto dnes za¢inaji orientovat’ na renomovanych dodavatel'ov
informac¢nych technolégii a systémov. A prave v tejto ich snahe im vyrazne moze pomdct’
rozpracovand metodika noriem riadenia kvality ISO 900x pre podmienky vyvoja, vyberu,
implementécie, prevadzky a udrzby informacnych systémov. Velké zahrani¢né informacné
systémy, ktoré tieto poziadavky spiiaji, st viak hlavne pre mensie firmy finanéne nakladné.
Preto aj ztohto dovodu sa zaCina uz aj unas, tak ako v zahrani¢i, v praxi uplanovat
outsourcing.

Ako to teda asi bude?
Na tato otazku sa pokusime nacrtnut’ odpoved’ v dalSom texte. Tendecie su také, aby sa firmy

sustred’ovali predovsetkym na procesy, ktoré suvisia s ich hlavnym predmetom podnikania
a nestracali energiu a peniaze so zabezpeCovanim podpornych procesov.

105



2. Identifikacia a kategorizacia procesov vo firme

Predpokladajme, Ze vo firme mame inStalovany informacny systém, pred jeho
implementaciou sme robili ¢iastocné BPR. Podnikové procesy teda mame identifikované a
giastoéne aj zoptimalizované. Uplna optimalizacia je vel'mi problematicka, vzdy sa musi najst’
kompromis medzi povodnym stavom procesov a ich optimalnym variantom. Cim blizsie sa
nam podari priblizit k optimdlnemu stavu, tym je vicsi predpoklad efektivnejSieho
fungovania podniku. V naSich podmienkach musime brat ohlad aj na socidlne otazky
pracovnikov, lebo v podstate reinziniering firmy na zéklade optimalneho modelu fungovania
procesov znamend zoStihlovanie firmy, rusenie niektorych pracovnych miest a vytvaranie
novych pozicii, spravidla vsak naro¢nejsich na kvalifikaciu zamestnancov.

Podl'a nasho predpokladu, mame k dispozicii procesny model firmy alebo organizacie. Aby
sme mohli previest’ kategorizaciu procesov, definujme si najprv kritéria. Ako prvé kritérium
je vztah procesu khlavnému predmetu podnikania (poslanie firmy). NajlepSie sa da
identifikovat’ od svojho konca, teda od koncového vyrobku. Uved'me si priklad zo zndmeho
prostredia, ktorym sme vsSetci presli, napr. Skola (univerzita, fakulta). Koncovym
,»vyrobkom* je absolvent a hlavnym procesom, ktory sa bezprostredne zucastituje jeho
formovania je vyucovaci proces. O tom niet pochyb.

Dalej by sme mohli vytvarat’ podl'a réznych kritérii hierarchické urovne dalsich procesnych
kategorii. Kazdy proces bude svojimi vlastnikmi postvany do vys$Sej Urovne, ktord mu
skutocne prislucha. LCudsky faktor tu zapracuje naplno, vSetci sa snazia pripisovat’ tym
procesom, na ktorych sa podielaju, vacsiu dolezitost. Definujme si preto druhé (a pre naSe
potreby postacujice - posledné) kritérium, a to vztah k hlavnému procesu. Ozna¢me preto
v nasom priklade vSetky ostatné procesy ako podporné. Su to tie procesy, ktoré zabezpecuju
(podporuju) bezproblémové fungovanie hlavnych (kI'a¢ovych) procesov.

Ked’ sa vratime spét’ k naSmu Skolskému prikladu, tak ako podporné procesy mézeme oznacit’
aj c¢innosti, ktoré suvisia so zabezpeCovanim prevadzky informa¢ného systému Skoly.
Nejedna sa o informacny systém, ktory sa pouziva vo vyufovacom procese ako pomocka
(hoci aj vtomto pripade moézeme uplatnit dvojaky pohlad, a to, ked je predmetom
vyucovacieho procesu samotny IS alebo len jeho sluZzby), ale o informaény systém, ktory
zabezpecuje chod Skoly (ekonomika, sprava , ...). Mozno sa niekomu toto tvrdenie bude zdat’
ako vel'mi odvaZzne, moZe namietat’, Ze Zijeme v informacnej spolocnosti a bez informacii
vedenie $koly nemoze organizaciu riadit. Moja odpoved’ je: ano, bez informacii nie, ale bez
vlastnictva informa¢ného systému a technickych prostriedkov, potrebnych na jeho prevadzku,
ano. Ako to teda urobit’?

3. Outsourcing prevadzky informac¢ného systému

Ked podnik alebo organizacia chce prevadzkovat informacny systém, musi najprv
vybudovat'a potom udrZiavat' v prevadzke potrebnu infrastrukturu, t.j. platformu IS. Velké
zahrani¢né systémy su na rozdiel od domécich ndro¢nejsie na kvalitu a vykon platformy. Pri
hardvérovej platforme mame na mysli technické zariadenia, ktoré st potrebné pre chod
informa¢ného systému. Obycajne je to viac serverov, niekol’ko desiatok (alebo aj stovak)
pracovnych stanic a komponenty lokéalnej pocitacovej siete. Ked’ hovorime o softvérovej
platforme, tak sa jednd predovsSetkym o operacné systémy na serveroch a pracovnych
staniciach, databdzové systémy a do tejto oblasti mdézeme zahrnit' aj d’alSie softvérové
nastroje potrebné pre prevadzku a udrzbu informa¢ného systému. Nesmieme zabudnuat’ ani na
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samotny informacny systém. Samozrejme musime pocitat’ aj s informatikmi (administrator,
spravca a programator), ktori sa o tito infrastruktiru staraju.

Pri d’alSich tivahach je vel'mi dolezity vlastnicky vzt'ah podniku (organizacie) k platforme IS,
samotnému IS ako aj pracovno-pravny vzt'ah k informatikom. V sti¢asnosti, da sa povedat’, ze
skoro vsetky podniky, ktoré prevadzkuju IS, vlastnia hardvérova a softvérovu platformu a
zamestnavaju informatikov. Je zname, Ze investicie do hardéru a softvéru s uz v strednej
firme pomerne vel'ké, pricom technické zariadenia vel'mi rychlo morélne zastaravaju a softvér
si vyzaduje kazdy rok inStalovat’ nové verzie. Naklady na mzdy, Skolenia a literatiru pre
informatikov tiezZ z roka na rok rastu. Nehovorim uz o starostiach a zodpovednosti, ktora ma
manazment firmy so zabezpecovanim prevadzky IS. Uz na prvy pohl'ad kazdého ekonomicky
uvazujuceho ¢loveka napadd otazka, Ci je nutné vynalozit’ vSetky tieto naklady a vlastnymi
silami manazovat' vSetky Cinnosti, ktoré su spojené s prevadzkou informacného systému.
Odpoved’ na tuto otazku sme si dali uz v predchadzajtcej kapitole a znie jednoznacne nie.
Nakol’ko pre nasu firmu (organizaciu - Skolu) st procesy spojené s prevadzkou informac¢ného
systému procesmi podpornymi, mdézeme na ne uplatnit’ outsourcing. Aké mame moznosti?
Rozdel'me ich na zéklade pristupu k pouzitym komunikacnym kandlom, ktoré pri takomto
spOsobe poskytovania sluzby zohravaju klacovu ulohu, lebo poskytovatel sluzby a jej
odoberatel’ su obyc¢ajne od seba izemne vzdialeny .

3.1 Privatna siet’

Pod privatnou sietou rozumieme komunika¢né prepojenie medzi poskytovatel'om aplikacnej
sluzby a jej odberatel'om, odliadnuc od jeho technickej realizacie, priCom pristup do tejto siete
maju len vopred urcené subjekty. Vstupovat' do privatnej siete moézu teda len subjekty,
ktorym vstup bol umozneny vlastnikmi siete. Toto je vel'mi dolezity bezpecnostny prvok,
ktory sa vyzaduje zvlast pri outsoursovani ERP aplikacii. Dalsie vyhody mozu byt napr.
v tom, Ze sa daju garantovat’ prenosové parametre siete (kvalita, rychlost).

Takouto sietou mozZe byt napr. Intranet. Je to uzavrend siet’ v ramci organizacie (aj uzemne
rozlozenej), ktora vyuziva také isté principy ako Internet (protokol TCP/IP). Na pristup
k aplikaciam je mozné pouzit’ Standardny internetovsky prehliadac.

Dal$ou moZnostou organizovania komunikéacie medzi poskytovatelom a odberatelom sluzby
je VPN (Virtual Private Network). Jedna sa o Specidlnu techniku pouzitia ¢asti verejnej siete
Internet, ¢im sa vytvoria podmienky privatnej siete. Napr. protokol PPTP (Point-to-Point
Tunneling Protocol, protokol dvojbodového tunelového spojenia), ktory umozni prepajat’ cez
WAN lokalne siete, so zachovanim vysokého stupfia bezpe€nosti.

3.2 Verejna siet’

NajznamejSou verejnou pocitacovou siet'ou je Internet. VSeobecne sa charakterizuje ako siet’
sieti, lebo do jedného logického celku je pripojenych viac pocitacovych sieti schopnych
vzajomne] komunikécie. Internet mé vyhodu v tom, Ze v tejto sieti pracuje na celom svete
velké mnozstvo pouzivatelov, nie je problém z hociktorého miesta sa pripojit k svojej
aplikacii. OvSem tato vyhoda mdze byt aj velkym nebezpe€im, lebo moZe umoznit’ prienik
hackerov do naSich systémov. Dal§im problémom je priepustnost siete v $pic¢kovych
zat'azeniach. Z tychto dovodov sa nehodi napr. pre poskytovanie pristupu k ERP aplikaciam.
Pre aplikacie, kde je vSak ziaduci pristup aj ndhodnych pouzivatelov, je Internet vel'mi
vyhodny. Preto sa tu vystavuji aj informacné stranky firiem, pripadne tu ndjdeme aj r6zne
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demo ERP aplikécie, kde si mdézeme vyskuSat' napr. pracu so vzdialenym uctovnictvom.
V poslednej dobe takuto formu prezenticie vyuZivaji firmy aj u nas (myslim tym CR a SR),
napr. na stranke www.jupi.cz okrem inych zaujimavych informacii najdeme aj aplikaciu
JUPI, tj. Jednoduché Uétovnictvo Po Internete. Najnoviou strankou, ktori som teraz
zaregistroval, je www.onlineSAP.sk , ktora robi reklamu pre Application Hosting produktov
firmy SAP na Slovensku. Na tejto stranke ponukajii spracovanie aplikacii SAP na dialku
spolo¢ne firmy : SAP, Compaq, Microssoft a Nextra. Vo svete je vSak obvyklé, ze do
takéhoto konzorcia vstupuju aj konzultaéné firmy. Na stranke www.sap.com/ides uz dlhSiu
dobu funguje demo verzia SAP R/3 4.6A, kde po zaregistrovani dostanete pristupové prava a
mozete sa hrat’ s aplikaciou. Pristup je mozny dvomi spdsobmi, cez Standardny internetovsky
prehliadac¢ s protokolom https komunikujete s ITS (Internet Transakcion Server — produkt
SAP) serverom, alebo cez Citrix ICA klienta priamo so vzdialenym klientskym softvérom
Frontend. Rozdiel je vtom, Ze vprvom pripade dostanete uzivatel'ski obrazovku
naprogramovanu v CGI scripte pre ITS server, ktory moézZze vyuZivat komunikacné sluzby
napr. MS IIS servera (alebo Apache servera) v smere k pouzivatel'ovi a na druhej strane sa
obracia priamo s poziadavkou na aplika¢ny server R/3. V druhom pripade, ked vyuzijeme
sluzby Citrix ICA klienta, dostaneme na obrazovku pouzivatel'a cez Internet priamo plny
vystup zo vzdialeného Frontend klientského softvéru, ako by ste ho mali nainStalovany
priamo na svojej pracovnej stanici.

V pripade, ze sa Vasa firma rozhodne pre ASP, ostra prevadzka ERP systémov sa doporucuje
v privatnej sieti. Iné aplikécie, napr. elektronicky obchod typu B2C musi zostat’ vo verejnej
sieti, lebo je ziaduce mat’ ¢o najviac zdkaznikov. Ale elektronicky obchod typu B2B, ktory
obycajne prebiecha medzi zmluvnymi partnermi, by som doporucoval umiestnit’ do privatnej
siete, vo verejnej ho ponechat’ len vynimo¢ne s dobrym bezpec¢nostnym zaistenim.

4. SAP Klub v budticnosti uvazuje s podporou vyucovacieho procesu cez internet

V minulom roku firma SAP Slovensko odovzdala na pdde Ekonomickej univerzity
informacny systém SAP R/3 pre EU Bratislava a TU Kosice. Univerzita Mateja Bela
v Banskej Bystrici uz takyto systém vlastnila viac jako 3 roky, takze jej boli darované d’alSie
produkty SAPu, a to Business Warehouse (BW) a elektronicky obchod Business To Business
(B2B). Pre obdarované univerzity tym vznikli d’alSie problémy so zaobstaranim aspon
Ciastocne vyhovujucich serverov, inStaldciou aplikéacii a cvi¢nej firmy CS DEMO. A to
hlavné, vyuzitie aplikdcii vo vyuCovacom procese je zial' eSte v nedohladne, musia sa
vyskolit’ ucitelia a pripravit’ sa na demostraciu procesov prostrednictvom SAP aplikécii na
cviCeniach. Je to vel'mi namahava uloha, lebo problematika je vel'mi rozsiahla a pouziteI'né
(nie deklarované) rieSitel'ské kapacity na jednotlivych Skolach a fakultach len obmedzené.
Manazment firmy SAP Slovensko spravne pochopil problémy nasho Skolstva a na podporu
implementacie SAP produktov sa rozhodol dotovat’ ¢innost SAP klubu, ktory vznikol pri
pobocke Slovenskej spolocnosti pre systémovu integraciu — informacné systémy na
Univerzite Mateja Bela. Samotna pobocka , ako aj SAP klub su zaloZzené na odbornom
principe, maji naduniverzitny charakter. Predpokladame, Ze na jednotlivych univerzitach
( pripadne fakultdch ) vzniknt zdruzenia ucitelov a Studentov, ktori sa budu chciet’ venovat
produktom firmy SAP. Ulohou SAP klubu je, aby im v tom podl'a svojich moznosti pomahal.
Ciele projektu, ktorého koordinatorom by sa SAP klub mal stat’ su:
1. podpora vyuc€ovacieho procesu, jeho prepojenie s praxou
2. podpora praxe-vychova absolventov pre jej potrebu (neskorsie aj rieSenie
vybranych problémov praxe-napr. §kolenia, reporty,...)
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Pri obidvoch cieloch je treba mat’ na paméti predovSetkym nadnarodny aspekt, t.j. snazit’ sa
postupne menit’ obsah predmetov k potrebdm praxe nielen na Slovensku, ale my sa musime
minimalne snazit’ o to, aby nasi absolventi boli akceptovani na trhu prace v Eurépe, mozno aj
v Amerike. Cesty, ktoré sa zvolia na naplnenie tychto ciel'ov su rozne, jednou je aj postupné
vybudovanie cvi¢nej firmy pod SAPom ( pripadne aj banky ), na ktorej by absolventi mohli
modelovat’ redlne procesy, prebiehajlice v praxi.

Ulohu SAP klubu v tejto ¢innosti vidim nasledovne:

1. koordinacia projektu-zabezpecit, aby nebola neziaduca duplicita v rieSeniach
organizovanie pracovnych stretnuti rieSitel'ov jednotlivych ¢asti projektu (snazit’ sa
vybudovat’ SAP kompetencné centrum pre $koly)

3. organizovanie prezentacie prac ucitel'ov a Studentov
4. podiel’at’ sa na prevadzke internetovej stranky SAP klubu
5. vypracovavat dalSie projekty, ziskavat granty (podnikové, z grantovych

agentur,...) na ich rieSenie a rozdelovat’ prostriedky pre riesitel'ov na jednotlivych
univerziach.

V predchédzajicich odsekoch som sa zmienil, Ze na Skole je hlavnym procesom vyucovaci
proces a outsourcing sa uplatiiuje predovsetkym pri podpornych procesoch. Ale sucasne som
povedal, Ze tento problém ma dva aspekty. Je pravda, ze prevadzku IS, ktory sa pouZziva vo
vyucovacom procese, mozeme zaradit’ na Skole do hlavnych procesov. Ale je rozdiel, ¢i sa uci
samotny IS (teda zameriavame sa na ¢ast’ informaticku), alebo sa pouZzivajl jeho sluzby napr.
na podporu vyucovacieho procesu v ekonomickych predmetoch. Tieto dva podstatné rozdiely
treba mat’ na paméti. V druhom pripade je pristup cez Internet k vzdialenej inStalécii IS, o
ktor sa stard kompetentna skupina, len vel'mi vitanou pomocou, hlavne pre ekonomické
Skoly. Z tohto dovodu sa SAP klub bude snazit' vybudovat jedno SAP UNIVERSITY
HOSTING APPLICATION CENTRUM - SUHAC, ktoré by zabezpecovalo prevadzku cvicnej
firmy (alebo cviénych firiem) a svoje sluzby by cez Internet ponukalo vietkym Skoldm, ktoré
by o to mali zdujem. Tym by Skoly, zapasiace s finanénymi a odbornymi problémami so
zabezpecenim HW, SW a prevadzky informacného systému cvicnej firmy, boli odbremenené
od tychto starosti a plne by sa mohli sustredit’ len na vytzivanie IS vo vyucovacom procese.
V st¢asnosti je unas (znovu mam na mysli CR a SR) velmi dolezité, aby aj Studenti
ekonomickych $kol dostavali také vzdelanie, ktoré uplatnia v EU. Ako vieme, tak v tomto
mame voci Studentom ekonomickych smerov pomerne velké podlZznosti. Je to spdsobené
rozdielnym zakonodarstvom. A preto uz v budicom roku pldnujeme na Fakulte financii
otvorit' Specializaciu Medzinarodné uctovnictvo a auditorstvo, ktorej podporu chceme
zabezpecCit informacnym systémom SAP R/3 implementovanym na nadnarodny koncern
IDES (Inertnational Demo and Evaluation System).

5. Zaver

Na zédver by som pripomenul hlavnil myslienku tvodného citatu. Na Skolach ekonomického
zamerania je nutné sa sustredit’ na moznosti vyuzivania réznych ekonomickych softvérovych
aplikécii, vyuzivat' ich sluzby na podporu ekonomickych predmetov. Neucit' sa teda
o strojoch, ktoré informacie spracovavaju. To patri na Skoly iného, ako ekonomického
zamerania. Ako to dosiahnut? Ved’ ked’ chcete vyuZzivat' IS ako koncovy uZivatel, musite si
najprv zabezpecit’ jeho prevadzku od zaciatku do konca. Taky je stav v stcCasnosti. Pre
budtcnost’ tu vSak vidim velké moznosti vyuzitia Internetu v pristupe koncovych uzivatel'ov
k informa¢nému systému. Tymi koncovymi uzivatemi mézu byt Studenti, ulitelia ale aj
pracovnici hospodarskej spravy univerzity. Vo vzdialenom datovom centre, ktoré moze byt

109



napr. pridruzené pri informatickej fakulte, bude bezat' prevadzka cvicnych firiem pre
vyucovaci proces, ale toto centrum sa moéze suCasne starat’ aj o ostry IS, ktory sa bude
vyuzivat’ pre zabezpecenie ekonomickych a administrativno-spravnych procesov aj viacerych
uzemne vzdialenych univerzit.
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