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Abstrakt
Clanek se zabyva ptinosy popist metodik a rozebira jednotlivé ptistupy.

1. Uvod

Kazda kniha o metodikach sebe sama charakterizuje jako objevnou a hodnou nasledovani.
Jsem skeptik a jakékoliv propagaci ze zasady nevefim, snazim se v kazdém textu najit
racionalni jadro. Na druhé stran€¢ mnoho ¢tenait Cte tyto knihy s o¢ekdvanimi, kterd nemohou
byt splnéna. V ¢lanku se rozebird predmét téchto knih a urcuje se, co miize byt pfinosem.

Struktura textu tohoto ptispévku je:

Obr.1 Struktura textu

pro¢ vilbec
Pro¢ jsou knihy
originalni

ékladni princip
Podstata
pohledu
pohledy

Prehlednost
Psychologické
modifikace

Versus
uplnost

Nejdiive se budeme vénovat predmétu popisu, tj. uvedeme si schéma popisované reality, pak

budeme diskutovat, jak je tato realita popisovana v knihach o metodikach, jednak vypocteme

zakladni principy, pak vysvétlime jejich presentaci v knihdch. Nakonec se zminime o

originalité knih.

Struktura
reality

2. Struktura reality

Realita sama o sob¢ je velmi slozitd, chceme-li jakkoliv o ni mluvit, musime sahnout
k abstrakci a typizaci. Na druhé strané, struktura urcité reality vede k urc€ité typizaci. V oblasti
tvorby informacnich systémii 1ze vytknout niZze popisovanou strukturu:

Vymezime si predmét zajmu — organizaci veSkeré prace vedouci ke vzniku informacniho
systému. Tyto prace jsou nejriznéjsitho druhu — kazdy pes jina ves. Prvni krok je oddélit
obecné prace, které jsou obvyklé u vSech typt organizaci (dochazka, vyplata, udrzba
mistnosti apod.). Tyto typy ¢innosti ozna¢ime jako ,,organizace prace“. Zbude Cast, ktera je
specificka pro vznik informac¢niho systému.
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I v této Casti 1ze vymezit dvé oblasti:

Technické ¢innosti, které popostrkuji tvorbu (vyrobu) dopiedu. Tato ¢innosti jsou
obvykle spojeny s pouzitim konkrétnich technik (naptiklad programovani, modelovani).
Organizace navrhu, ktera uréuje navaznost jednotlivych technik. Tato ¢innost je v celém
procesu klicova. (Rozdil mezi zvladnutim a nezvladnutim organizace navrhu je stejny,
jako mezi spisovatelem piSicim knihu a stddem opic mlaticich do psacich stroji.)
Obr.2 Struktura
reality

Organizace
prace

Organizace
navrhu

Technické

¢innosti

Z hlediska naplné se jedna o inklusi, tj. ,technické Cinnosti“ jsou soucasti ,,organizace
navrhu®, ktera je Casti ,,organizace prace”. Z hlediska Casového se jednd o tfi soub&zné
procesy, které se navzajem ovliviuji.

Obr.3 Struktura procest reality

Ridici proces (qrganizaéni)

Organizace vlastniho navrhu
] —
< i

Technické ¢innosti navrhu

(Samoziejmé se jedna o tfi skupiny soubéznych procesti.)

Jedna se tedy o tyto procesy:

1.

Technické ¢innosti navrhu, tj. vlastni vykonné préace. Proces tvorby informacéniho
systétmu pouziva specifické techniky a prostiedky (UML, programovani, aplikacni
servery, modely aj.). pomoci téchto technik a prostfedkii se postupné vytvaii konecny
vyrobek — informacni systém.

Organizace vyvojového procesu, tj. organizace technickych &innosti. Ridi vlastni
vykonné prace, zejména

e urceni poradi praci,

e kontrolu Gplnosti a kvality,

e urcovani iteraci a znovupouZiti.

Tento proces je unikatni vtom smyslu, ze pro rizné procesy , Technické Cinnosti
navrhu® jsou riizné procesy ,,Organizace vyvojového procesu a vice versa, tj. rizné
procesy ,,Organizace vyvojového procesu implikuji riizné procesy ,,Technické ¢innosti
navrhu® (odlisné techniky nebo jejich ndvaznosti).

Ridici proces, tj. obecna organizace vyrobniho procesu. Do tohoto procesu jsou
vydéleny nespecifické Cinnosti, které jsou (v podstaté) stejné u riiznych typt vyrob
(povolovani sluzebnich cest nezavisi ptili§ na tom, jestli se vyrabi informacni systémy
nebo lednicky).
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V informatické terminologii se obvykle pouzivd pojem ,metodika® pro popis fizeni
vyvojového procesu a pojem ,.techniky* pro prostiedky pouzivané k vlastni praci.
Obr.4 Struktura procesti navrhu

Ridici proces ( gamzacnl)
Metodlka

Techniky

¥ \W

V tomto striktnim pfistupu se oddé€luje popis techniky od navaznosti technik (metodiky) do
dvou rtiznych procest (podle mého minéni v souhlase s praxi), kdezto v mnoha knihach se
slovem ,,metodika‘ oznacuje popis vybranych technik a jejich navaznosti.

Neni mozné, aby se rozumné Citelnd kniha zabyvala vSemi zminénymi procesy, dokonce ani
metodiky a pouzitelné techniky nelze popsat, protoze to je velmi Siroké oblast. Je samoziejmé
mozné napsat piehledovou knizku s vyctem vSeho, tu vSak nepovazuji za citelnou. (Pokud
jsem — ziidka — né€kterou cetl, bylo to k ni¢emu, preetl jsem spoustu textu a nic jsem se
nedozveédél, zadné informace jsem neziskal.)

I jen popsat pouzivané techniky je ukol pfili§ velkého rozsahu, navic nelze dost dobie
popisovat techniky bez jejich navaznosti.

(Vyjimkou je ,,Myslime v UML*“[9].) Obr.5 Popis procesii navrhu
Jen vyjimecné se vyskytuji knihy, které se Ridici proces (qrganizacni)

vénuji vyhradn€ jednomu tématu, naptiklad
[6]. Obvyklejsi je popis mozaiky prvkla
z téchto dvou procest. (Naptiklad [7] se
vénuje prevazné organizaci navrhu, z Casti

il S Ny
technice bussines analyzy; [3] se zabyva @‘niky . . i >
technikami a jejich ndvaznostmi; [1,2] je

pfevazné o metodice, z¢asti obecné organizaci, jen okrajoveé se vénuje technikam.

MetO®ika =— O o
J — —

2.1 Dilci zaver 1

Knihy o metodikach popisuji jen ¢asti procesii, které je zapotiebi realizovat. Pti jejich aplikaci
si musime uvédomit své potieby (v které Casti procesti se chceme poucit) a zjistit, které
z téchto potieb kniha uspokojuje.

3. Jak jsou metodiky popisovany

Pro popis metodik (organizace vlastni prace) se pouzivaji b&ézné prosttedky — tj. rozklad
procesu celkového navrhu na faze, dale rozklad fazi na podtizenéjsi procesy — celkem o tfech
¢i ctyfech urovnich. Nejniz8i Groven procest je pfifazeni atomdrnich ¢innosti jednotlivym

lidskym rolim.

Daleko bohatsi je aparat pro popis jednotlivych technik a metod.
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3.1 Zakladni principy

Podstatou problému je slozitost feSenych uloh, vSechny metodiky pro tvorbu informacnich
systému lze povazovat za metodiky pro feSeni slozitych tloh.
Zakladni principy pro feSeni slozitych uloh jsou pouze tfi:
1. Parcelace - déleni jednoho slozitého problému na nékolik jednodussich.
Iterace — opakovanim postupu ziskavame piesn€j$i feSeni — napiiklad princip
hierarchického rozkladu je vlastné pouziti parcelace a iterace.
3. Abstrakce — =zanedbani odliSnosti — nahrazeni nékolik unikatnich pfedmétt
zobecnénym principem a odvozovani konkrétnich pfedméti ztohoto obecného
principu. Dislednym pouzitim tohoto principu je objektove orientovany pristup.

Vsechny metody a techniky jsou aplikaci téchto principt v ur€itém terminologickém havu.
3.2  Pohledy

Pro zvladnuti velmi slozitych problémi jsou nepostradatelné pohledy, které tvoii vétSinu
technik navrhu informacnich systémii.

Podstata pohledu je tato:

M¢jme urcity slozity celek. V ném si vytipujeme nekolik aspektl, které ve svém souhrnu
popisuji na dané Urovni tento slozity celek. Abstrakci vytvofime nckolik pohledl tak, ze
nékteré aspekty zanedbame, na jiné se soustiedime. K popisu celku je zapotiebi nékolik
pohledl — aby pro kazdy aspekt existoval pohled, ktery se na néj soustiedi. Je dobré, aby dva
pohledy mély spole¢ny aspekt — lze pak dobfe kontrolovat konzistenci pohledu.

Obr.6 Pohledy @
&
golo
Zkoum;ny celek

@D

@ - aspekt &)\ohled

Zpracovani jednoho pohledu (také se fika modelu) v néjakém jazyce (jako textovy dokument,
jako graficky vykres nebo kombinace obojiho) se nazyva artefakt.

Praxe ukazuje, Ze ve vztahu k celku urcité trovné jsou Ctyti zakladni typy pohledu:
1. Staticky popis kontextu, ve kterém je zkoumany celek zatazen.
2. Dynamicky popis kontextu, do kterého je celek zatazen, tj. role zkoumaného celku
v nadtizenim chovani.
Staticky vnitini popis prvka, ze kterych se celek sklada.
4. Dynamicky popis chovani zkoumaného celku pomoci ndvaznosti chovani vnitinich
prvka.

[98)
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K objasnéni pouZijeme obrazek 7. Obr.7 Typy pohledu

1. Statické vazby prvkit urovné beta v ramci alfa
nadiizeného celku alfa (vazby jsou znazornény
spojnicemi mezi ¢tverecky beta).

2. Dynamické vazby mezi prvky urovné beta v ramci
nadfizeného celku alfa) detailizace chovani
nadiizeného celku alfa. Pro popis se pouzivaji
napiiklad DFD (diagramy datovych toki), GA (grafy
aktivit), OID (diagramy objektové¢ interakce).

3. Vycet prvkll Grovné gama jejichz souhrn vytvaii
prvek urovné beta.

4. Popis chovani prvkll trovné beta pomoci vazeb mezi prvky trovné gama (ptikladem
je prechodovy/stavovy diagram).

3.3  TFirozmérny prostor projektovani

Je zcela ziejme, Ze pouZivaneé prostfedky Obr.8 Ttirozmérny prostor navrhu
se budou lisit podle toho, na jaké urovni Podnikovs
. . ; odnikova . . .
podrobnosti se pracuje. Také se budou analyza  rchitektura analyza  design
lisit . podle zpracovavané e.tapy: ] M 7 7
Z odlisnosti  prostfedkit  vyplyvaji i podik | artefa 1nadané| >vni |
odlisnosti v metodice. Podrobné se ) S 3 -y E—
, v . . systéem ‘ o artefa ®,/ na dané (%, »vni o ‘
tomuto tématu vénuje [4,5]. Zde jenom g g g g
podotknéme, Ze zndzornéni na obrdzku 8 podsystemy | S artefagrnadané givni |5 |
. 4 . ’ . ror o [ [ O Q
je schématické, pojmenovani sloupcu 3 3 3 3
. . . . tiid =3 artefa >/ na dané |3 bvni =3
jmény etap je nepresné. Tyto styly y ‘ o o ° ° ‘
O v g . : :
rozboru muzZeme napriklad pojmenovat metody | S artefa>!na dané %wni :3’ |
, ‘ . r v . 4 (1] ]
,,nahvled’y e t? n’utifte, profoze v ]e’dne ’ a s -
etapé byvd zapotiebi téchto ndahledii vice. kédy | coicc i i el |

Je ziejmé, Ze pro kazdy ndhled na urcité trovni podrobnosti je mozné pouzit artefakty vyse
uvedenych ctyt typl. Timto zpGsobem dostdvame tiirozmérny prostor projektovani. Kazdy
bod tohoto prostoru predstavuje smysluplné pouziti artefakti.

Na druhé strané je také ziejmé, Ze neni mozny postup, ktery by ,,na Siroké fronté“ realizoval
artefakty ve vSech bodech prostoru — ani to neni fakticky mozné (nebo vhodné, naptiklad
realizovat kody béhem podnikové analyzy je velmi ziidkavé). Metodika je cesta v prostoru
projektovani.

Také je zfejmé, ze kazdy typ tlohy vyZzaduje vénovat pozornost ur¢itym ndhlediim na urcitych
urovnich. Zaplnéni prostoru projektovani urCitymi typy artefaktd jednak charakterizuje
samotnou metodiku, ale také tfidu uloh, pro které je metodika vhodna. Jestlize se podivame
na metodiky z hlediska zapInéni prostoru projektovani, ukazuje se nam, ze zaplnéni prostoru
se zvySuje — rozsah zabéru metodik se zvétSuje (ukazky viz [4]). Samotné metodiky se
rozrustaji v monstra, kterd prestavaji byt rozumné¢ zvladdnutelnd. Chceme-li feSit konkrétni
ulohu, pak obvykle nevyzaduje tvorbu vsSech artefaktli, jinymi slovy, pii feSeni konkrétni
ulohy musime pouzit podmnozinu metodiky.
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3.4  Dilci zavér 2

Metodiky pokryvaji mnozinu moznych uloh navrhem feSeni urCitého stylu. Skyta to dvé
potize:
e Metodika nabizi prostiedky, které v dané situaci nepotiebujeme. A to musime byt
schopni rozeznat.

e Metodika nenabizi prostiedky, které potiebujeme. PrisluSné postupy musime byt
schopni doplnit.
Podstatny je bod prostoru projektovani, ktery je zapotfebi pokryt. OdliSnosti zpracovani
tohoto bodu mohou byt jen formalné odlisné (z diivodi chténé originality) nebo se mohou lisit
ve vyuzivani psychickych vlastnosti ¢loveéka (jejich odlisnost je dana psychikou ¢lovéka, neni
vécnd) — o tom jsou nasledujici kapitoly.

4. Unikatnost technik

Mame Ctyfi typy artefakti, ale z hlediska technik mame jen dva typy: staticky a dynamicky.
Dvojice statickych a dynamickych pohledi se 1isi urovni podrobnosti. Na druhé strané
v grafickém jazyce UML (ktery je specializovan na zachyceni téchto pohledit) je osm ¢i devét
typt diagramii a mimo UML jich je jisté alesponi dvojnasobek. Je dobré znat divody jejich
odli$nosti, abychom se neucili néco, co jiz vlastné¢ umime.

4.1 Vécné diivody odlisnosti diagramii

Pohybujeme se v oblasti objektové orientovaného mysleni, je ziejmé, Ze pohledy se budou
lisit arovni abstrakce. Skute¢né jsou dvojice graft, které se lisi v tomto aspektu — zobrazuji
bud’ abstrakce, nebo jejich instance. Pro staticky pohled to je dvojice ,,.Diagram tfid*“ a
,Diagram objekti”. Diagram tiid se (pomoci tfid) snazi popsat vSechny mozné objekty
(vSechny mozné instance tfid), kdezto diagram objektii zachycuje jen jeden specialni piipad.
Diagram tfid popisuje vytvareny systém, kdezto diagram objekti je pomicka k tomu,
abychom dobfie rozumé¢li diagramu tiid.

Podobné ale daleko vyhrocenéjsi to je u dynamickych pohledld. (Vyhrocengjsi proto, ze
dynamika se zachycuje podstatné¢ hiife nez statika.) Diagram aktivit zachycuje (miize
zachytit) vS§echny mozné prubéhy daného procesu (i vSechny mozné procesy), kdezto diagram
objektové interakce (resp. diagram sekvencni a totéz plati pro diagram spoluprace) zachyti
pouze &ast konkrétniho priibéhu jednoho procesu. Ugel je zfejmy, abychom dobie zachytili
(obecny) proces, musime dobie porozumét jeho jednotlivym konkrétnim prabéhtim.

18



Obr.9 Diagram interak¢ni < spoluprace

1 rozmér - sit’
1 rozmér — ¢as
~e

2 rozméry - sit’
Cas simulovan
textem

I :formuléf'l I :teta I I :iota I

A 4

1.1

\ 4

1.2

A

[
Dalsim hezkym ptikladem odlisnosti je dvojice interakéni diagram a diagram spoluprace (viz
obr.9). Oba diagramy zobrazuji totéz, konkrétni pritbeh procesu (tj. instanci diagramu aktivit).
Interakéni diagram jeden rozmér zobrazeni vénuje siti (celd sit’ je v ném zobrazena jako
fada), druhy rozmér vénuje Casové posloupnosti déjii v této siti. Oproti tomu diagram
spoluprace zobrazuje sit ve dvou rozmérech (skutecné jako sit’), posloupnost dé&ji
zaznamenava specialnim cislovanim ptfechodovych Sipek. Je vam asi ziejmé, proC se pfi
projektovani real-time tloh déva prednost interakénimu diagramu.

4.2  Psychologické duivody odlisSnosti diagrami

Na pomezi vécnych a psychologickych diivoda je odlisnost v zachycovaném predmétu. Tak
naptiklad diagramy trid (objektli), komponent a rozmisténi jsou téhoz typu — jsou statické,
zachycuji uzly a spojnice mezi uzly vyjadiuji jejich vztahy. Vyrazové prostiedky v diagramu
tfid jsou velmi slozité (jsou slozité vzhledem k obvyklym diagramim), kdezto vyrazové
prostfedky diagram komponent a rozmisténi jsou skoro trividlni. Popisovat vztahy mezi
tfidami pomoci trivialnich prostiedkli nejde a popisovat jednoduché vztahy pomoci hodné
slozitych prostfedkli je matouci (snizuje miru porozuméni Ctendfem diagramu). Dale si
myslim, Ze jediny divod odlisnosti diagramti komponent a rozmisténi je to, ze se vyskytuji
vtéze etapé a ze je vyhodné na prvy pohled poznat, co diagram zobrazuje (ostatn¢,
v jednoduchych ptipadech se pak daji vyrazové prostiedky umistit do jednoho diagramu).

Obr.10
Diagram aktivit < stavovy
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Typickym ptikladem pro psychologickou odlisnost diagramu je diagram jednani (UseCase).
Neni vécny diivod, pro¢ by model jedndni nemohl byt zobrazen diagramem tfid. Aktor je
totéz co tfida, typ jednani je popis chovani, coz je mozno vyjadiit jak tfidou, tak operaci
(metodou). Jediny nesoulad je ve spojnici aktora a typu jednani — je to trochu jiné nez obvykle
chapand asociace — ale asociace je pojem velmi obecny. Je vSak silny psychologicky divod
k forméalnimu odliSeni. Zachazeni s modelem jednani je jiné nez s modelem tiid a zaménit to
je velmi nebezpecné pro uspéch projektu. Jakékoliv zabrana této zamény je dobra.

Rozdil mezi diagramem aktivit a stavovym diagramem je po vytce formalni — je to dualni
vztah. Co je vjednom diagramu znazornéno Sipkou, je v druhém diagramu znazornéno
ovalem a opacné. Jediny pozorovatelny rozdil jsem zjistil v zadani paralelnich procest —
v diagramu aktivit je ndzornéjsi.

Néktefi autofi zavadeji graf pro zndzornéni procest s bezrozmérnymi Sipkami, je to graf,
ktery ma aktivity i stavy jako uzly, aktivity ovalné, stavy obdélnikovité, Sipky znazornuji
naslednost a jsou bez rozméru. Nutno poznamenat, ze takové grafy jsou pochopitelné;jsi
(Citelngjsi).

Z hlediska odlisnosti a shodnosti je velmi zajimavy vztah mezi diagramem aktivit a diagramy
datovych tokii (DFD). Do objektové orientovaného projektovani diagramy datovych toki
zavedl Rumbaugh [8], v prvych vydanich UML vSak nebyly (ani tam nebyly diagramy
aktivit). Pak se zavedly diagramy aktivit a postupné se obohacovaly tak, ze nyni pokryvaji
vse, kcemu slouzily diagramy datovych toki. Duvody jsou zfejmé psychologické
(kompetencni), objektova metodika nemulize mit stejné diagramy jako strukturovand, byt maji
délat totéz.

5. Originalita
Neni nad originalitu,
Kazdy po ni touzi,
Vsichni chodi pres most,
Jen ja pujdu louzi.

Novych myslenek je malo, plivodni prace sestavaji ztoho, Ze se vylovi idea cestujici po
¢lancich a semindfich, upravi se pro souc¢asné podminky a zatradi se do systému procest, ktery
je pottebny. Kromé toho existuje i ,,originalita® (chténd i nechténd), ktera Ctendie mate.
Zdroje této originality jsou:

= tlak akademického prostiedi,

= npeznalost,

= ¢asova nebo prostorova dislokace.

V ur¢itych zaméstnanich existuje silny tlak na castou publikaci originadlnich vysledk,
pficemz jejich hodnota je urCovéna poctem kusii. Neni nic snazSiho, nez vzit malo
frekventovanou oblast, znovu ji pfepsat se zavedenim vlastni originalni terminologie a mit
vlastni grafickou notaci. (Takovy je i tento clanek, ktery se snazi pfipomenout jiz zndmé véci
v souvislosti s tim, jak se ucit metodikam.)

Casto je potieba si vymyslet potiebnou véc, o které se pozdgji ukaze, ze byla jiz diive

publikovana. OvSem vlastnoru¢né vymyslena véc mezitim byla publikovana se svou vlastni
terminologii, takze nakonec autor vypada jako purista, ktery si zavadi sviij vlastni jazyk.
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Obcas neni mozné dostat se k relevantnim informacim. To se naptiklad tyka knihy [7], jejiz
autofi si zavedli grafickou notaci davno pfedtim, nez vznikl standard UML. PouZzitim
standardni notace by hodnota knihy ztstala, ale ¢tenaii by odpadlo mnoho prace s uc¢enim se
nové notace (respektive u zacatecnikli — uceni se notaci, kterd se nepouziva nikde jinde nez ve
skuping autorti knihy).

6. Zavér

Tvorba informacnich systému je komplexni proces a dobfe Citelna kniha nemuaze byt ni¢im
jinym, nez popis mozaiky ¢asti tohoto procesu.

Chceme-li tyto knihy chépat a tidit se jejich doporucenimi, nezbyva, nez si vytvofit procesni
kostru, brutdlné feceno: prevzit (a modifikovat) postup nékteré technologie a do tohoto
postupu vkladat jednotlivé techniky tak, jak jsou v jednotlivych knihach popisovany.

V soucasné dob¢€ povazuji za dobry popis kostry metodiky knihy [1,2], techniky lze ziskat v
[6,3,7,8].

Pti hledani technik si je tfeba uvédomit jejich redundanci a zastupnost, diferencovat je podle
(vyse uvedeného) ttirozmérného fazového prostoru [4,5]
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